ЗАЯВКА

НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ

Полное наименование организации _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

фактический адрес осуществления деятельности _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Тел.: _____________ Факс: __________________ E-mail: _____________________________________________________________________________
Количество лет работы организации на рынке _____________________________________________________________________________
Количество работников _________________________________ (чел.)

ФИО руководителя предприятия _____________________________________________________________________________
Заявляю об участии в отраслевом профессиональном рейтинговом конкурсе в сфере потребительского рынка города Азова по соблюдению требований законодательства о защите прав потребителей в номинации (необходимо выделить):


           -  Предприятие  по оказанию услуг общественного питания;

           -  Предприятие по организации деятельности розничной торговли продовольственными товарами;
                                

           -  Предприятие по организации деятельности розничной торговли непродовольственными товарами;

           -  Предприятие по производству продовольственных товаров;

            -  Предприятие по производству непродовольственных товаров;

            -  Предприятие по оказанию услуг бытового обслуживания;
____________________________________________________________________________                               печать и подпись руководителя предприятия  (индивидуального предпринимателя)

«____» _____________ 2013 г.
ЛИСТ ЭКСПЕРТНОЙ ОЦЕНКИ

	Наименование 
	ДА
	НЕТ

	Внедрение новых технологий: 

- компьютерные расчетно – кассовые узлы 

- высокотехнологичное торговое и (или) производственное оборудование 
	      
	

	Наличие нормативно – технической

документации:

- ГОСТ Р 51304-99 «Услуги розничной торговли. Общие требования»

- ГОСТ Р 51305-99 «Розничная торговля.
Самостоятельно разработанные технические условия 

Требования к обслуживающему персоналу»
- Декларация о соответствии

-Сертификат качества выпускаемой продукции
	
	

	Наличие уголка потребителей с информацией:

- Закон о защите прав потребителей;

- Правила продажи товаров;

- Книга отзывов и заявлений;
- Правила торговли или бытового обслуживания населения;
	
	

	Комфортность и удобство для покупателей

(клиентов) в торговом зале:

- размещение товаров, входов, выходов,

торгового оборудования, мест общего пользования.
	
	

	Наличие освещения и указателей на прилегающей территории
	
	

	Соблюдение санитарно – гигиенических требований (температура, шум, освещенность, кондиционирование воздуха и др.) в торговом зале
	
	

	Ведение клиентской базы
	
	

	Наличие фирменной одежды у персонала
	
	

	Наличие наружной рекламы, буклетов, информационных материалов о предприятии.

	
	

	Страхование персонала от несчастных случаев на производстве.
	
	

	Получение добровольных сертификатов качества и соответствия.
	
	

	Наличие дисконтных карт, скидок и поощрений инвалидам, многодетным семьям и постоянным клиентам.
	
	

	Наличие ранее полученных дипломов, сертификатов, иных документов свидетельствующих о награждениях данного участника, публикации в прессе.
	
	


__________________________________________________________________                                печать и подпись руководителя организации 

(индивидуального предпринимателя)

«____» _____________ 2013г.

