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мероприятий по улучшению качества работы организации социального обслуживания по результатам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания в 2017 году 

 Муниципальное автономное учреждение 

«Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов города Азова»

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	Открытость и доступность информации об организации

	1
	Размещение сведений о деятельности организации социального обслуживания на официальном сайте в сети «Интернет» www.bus.gov.ru в соответствии с приказом Министерства финансов Российской Федерации от 21.07.2011 № 86н «Об утверждении порядка предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта».
	Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социального обслуживания
	в течении 10 дней после утверждения и (или) внесения изменений в публикуемые сведения
	Заместитель директора
	Открытость и прозрачность информации об организации социального обслуживания 
	показатель рейтинга на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (www.bus.gov.ru) в сети «Интернет»


	2
	Размещение информации о деятельности организации на официальном сайте и обеспечение ее регулярного обновления
	Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социального обслуживания
	Постоянно
	Заместитель директора 
	Открытость и прозрачность информации об организации социального обслуживания
	Повышение качества предоставления услуг. Удовлетворенность граждан предоставляемыми услугами

	3
	Обеспечение технической возможности выражения мнений получателей социальных услуг о качестве оказания услуг на официальном сайте
	Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социального обслуживания.

Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг
	Постоянно
	Заместитель директора 
	Открытость и прозрачность информации об организации социального обслуживания
	Повышение качества предоставления услуг. Удовлетворенность граждан предоставляемыми услугами

	4
	Популяризация официального сайта  учреждения через СМИ, Интернет-ресурсы, информационные материалы о деятельности учреждения, расположенные на информационных стендах, буклетах и пр
	Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социального обслуживания
	Постоянно
	Заместитель директора,

заведующие отделениями
	Открытость и прозрачность информации об организации социального обслуживания
	Повышение качества предоставления услуг. Удовлетворенность граждан предоставляемыми услугами

	5
	Обеспечение большей популярности среди получателей социальных услуг официального сайта www.bus.gov.ru.
	Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социального обслуживания
	Постоянно
	Заместитель директора,

заведующие отделениями
	Открытость и прозрачность информации об организации социального обслуживания
	Показатель рейтинга на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (www.bus.gov.ru) в сети «Интернет»

	6
	Обеспечение своевременного обновления информации о деятельности организации (в том числе о перечне, порядке и условиях предоставления социальных услуг, тарифах на социальные услуги) на информационных стендах в помещениях организации, 

а также ее размещение в брошюрах, буклетах
	Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социального обслуживания
	в течении 10 дней после утверждения и (или) внесения изменений в публикуемые сведения
	Заместитель директора,

заведующие отделениями
	Открытость и прозрачность информации об организации социального обслуживания
	Повышение качества предоставления услуг. Удовлетворенность граждан предоставляемыми услугами

	Удовлетворенность качеством оказания услуг.

	7
	Проведение опроса получателей услуг по оценке удовлетворенности качеством предоставляемых социальных услуг 
	Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг
	Ежеквартально
	Заместитель директора,

заведующие отделениями
	Повышение качества и условий предоставления социальных услуг 


	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг


	8
	Проведение анализа обоснованных жалоб получателей социальных услуг на качество услуг, предоставляемых учреждением
	Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг
	По необходимости
	Директор, заместитель директора 
	Повышение качества и условий предоставления социальных услуг 


	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг


	9
	Проведение анализа качества предоставляемых социальных услуг по итогам ежегодного анкетирования клиентов, принятие необходимых управленческих решений, направленных на повышение качества обслуживания 
	Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг
	1 раз в год
	Директор, заместитель директора
	Повышение качества и условий предоставления социальных услуг 


	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг


	10
	Организация внутреннего контроля деятельности отделений
	Контроль за деятельностью отделений социального обслуживания
	В соответствии с планом контроля
	Заместитель директора
	Повышение качества оказания услуг в соответствии с требованиями, установленными по результатам внутреннего контроля
	Наличие выполненных рекомендаций

	Комфортность  условий и доступность получения социальных услуг

	11
	Расширение зоны обслуживания граждан пожилого возраста

через организацию новых

клубных объединений,

«Университета третьего
возраста»
	Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения.
	В течение года
	Заместитель директора,

заведующие отделениями
	Удовлетворение

интересов и
потребностей граждан
пожилого возраста
	Удовлетворенность
качеством

обслуживания 
в учреждении

	12
	Привлечение волонтеров к проведению мероприятий по оказанию социальной помощи получателям социальных услуг
	Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения.

 Показатели, характеризующие время ожидания предоставления социальной услуги.
	По мере необходимости
	Заместитель директора,

заведующие отделениями
	Предоставление социальными услугами в соответствии со стандартами
	Повышение качества предоставления услуг. 

Удовлетворенность граждан предоставляемыми услугами.

	13
	Обеспечение доступности учреждения и его структурных подразделений для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения
	В течение года
	Директор, заместитель директора
	Оснащение учреждения специализированными средствами 
	Повышение доступности условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в организации социального обслуживания для инвалидов и других маломобильных групп получателей социальных услуг.

	14
	Оснащение учреждения оборудованием для обеспечения комфортных условий для получателей социальных услуг и персонала
	Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения
	В течение года
	Директор, заместитель директора
	Обеспечение клиентов реабилитационным и бытовым оборудованием для временного пользования.

Техническое оснащение рабочего места персонала.
	Удовлетворенность условиями (помещение, имеющееся оборудование, мебель, мягкий инвентарь, хранение личных вещей и т.п.) предоставления социальных услуг 

	15
	Внедрение в практику работы учреждения инновационных технологий, позволяющих расширить спектр социальных услуг, повысить их качество и эффективность
	Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения
	В течение года
	Директор,

заместитель директора,

заведующие отделениями
	Применение новых форм работы в деятельности учреждения
	Повышение качества предоставления услуг. 

Удовлетворенность граждан предоставляемыми услугами.

	Доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения

	16
	Анализ кадрового потенциала учреждения, планирование обучения и повышения квалификации работников
	Повышение компетентности сотрудников учреждения
	В течение года
	Специалист по

кадрам 

 
	Обеспечение постоянного кадрового контроля
	Квалификация персонала (базовое образование); сформированная база сотрудников по уровню образования, наличие плана повышения квалификации

	17
	Активизация работы по повышению квалификации работников организации с целью обеспечения соответствия современным квалификационным требованиям
	Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций социального обслуживания
	В течение года
	Директор, заместитель директора
	Повышение квалификации работников организации
	Повышение качества предоставления услуг. 

Удовлетворенность граждан предоставляемыми услугами.

	18
	Участие в областных обучающих семинарах
	Повышение уровня профессионализма сотрудников организации 
	В соответствии со сроками 

организации семинаров
	 Работники учреждения
	Повышение профессиональной компетентности работников учреждения, повышение имиджа учреждения
	Профессионализм персонала (повышение квалификации, опыт работы), количество работников прошедших аттестацию, наличие документов установленного образца, подтверждающих повышение квалификации

	19
	Проведение технической учебы сотрудников
	Повышение уровня профессионализма сотрудников организации 
	По отдельному

плану
	 Заведующие отделениями
	Повышение профессиональной компетентности работников учреждения, повышение имиджа учреждения
	Профессионализм персонала (повышение квалификации, опыт работы), количество работников прошедших аттестацию, наличие документов установленного образца, подтверждающих повышение квалификации


