                                            Анализ

анкет по удовлетворенности граждан, обслуживаемых МАУ «ЦСО» 
г. Азова, качеством оказания социальных услуг за 2017 год.

1. Пол
 Мужской – 141 чел.

 Женский –   580 чел.
2. Возраст
	Мужчины:
	Женщины:

	0-17 –   1 чел.
	0-18 –   0 чел.

	18-59 –   25 чел.
	18-54 –  14 чел. 

	60-74 –   41 чел.
	55-59 – 20  чел.

	75-79 –   47  чел.
	60-74–  187 чел.

	80-89 –  42 чел.
	75- 79–  196 чел.

	90 и старше – 5  чел.
	80-89 –  212 чел.

	Женщины:
	90 и старше –   33 чел.

	0-17 –   2 чел.
	

	18-54 –   12 чел.
	

	55-59 –   30 чел.
	

	60-74 –   176  чел.
	

	75-79 –  150 чел.
	

	80-89 –  181 чел.
	

	90 и старше – 29  чел.
	


3. Как Вы оцениваете свою информированность о перечне и порядке предоставления социальных услуг? 
 хорошо информирован (а)- 696 чел. ( 96,5%)

 слабо информирован (а)- 25 чел.( 3,5%)

 не информирован (а)- 0 чел.
4. Как Вы оцениваете доброжелательность вежливость и внимательность работников социального обслуживания?
хорошо - 707чел. ( 98,1%)

удовлетворительно - 14 чел.( 1,9 %)

плохо- 0 чел.
5. Как Вы оцениваете компетентность работников социального обслуживания?
хорошо - 713 чел. (98,9%)

 удовлетворительно - 8 чел. (1,1%)

     плохо-0 чел.
6. Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными,  для инвалидов и других маломобильных групп получателей услуг?
 да – 692 чел.(96%)                

 частично –30 чел.(4%)

  нет – 0 чел.
7. Как Вы оцениваете изменения качества жизни в результате получения социальных услуг?
 хорошо – 708 чел.(98,2 %)

 удовлетворительно – 13 чел.(1,8%)

 плохо – 0 чел.
8. Удовлетворены ли Вы условиями предоставления социальных услуг?
 да –  711 чел.(98,6%)

 частично – 10 чел.(1,4 %)

 нет – 0 чел.
9.   Удовлетворены ли Вы периодичностью прихода социального работника на дом?
 да – 709 чел.( 98,3%)

 частично – 12 чел.(1,7%)

 нет – 0 чел.
10.  Удовлетворены ли Вы оперативностью решения вопросов?
  да  –  721 чел.( 100%)

  частично – 0 чел.

  нет – 0 чел.
11. Удовлетворены ли Вы качеством, полнотой и доступностью информации (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте организации социального обслуживания)?
 да – 721 чел.( 100%)

частично – 0 чел. 

 нет – 0 чел.
12. Готовы ли Вы рекомендовать организацию социального обслуживания родственникам и знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании?

 да – 721 чел.(100%)

 нет – 0 чел.
Дата заполнения « 08  »  декабря 2017 г.                                                                                                
