Приложение № 1
к постановлению

администрации города Азова 

от       №
МУНИЦИПАЛЬНАЯ ПРОГРАММА ГОРОДА АЗОВА

 «ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЩЕСТВО В ГОРОДЕ АЗОВЕ»

1. ПАСПОРТ

муниципальной   программы  города  Азова  «Информационное общество 
         в городе Азове»

	Наименование муниципальной программы города Азова
	Муниципальная программа города Азова

«Информационное общество в городе Азове» (далее Программа)



	Ответственный исполнитель муниципальной программы города Азова


	Администрация города Азова (общий отдел администрации города Азова)

	Соисполнители муниципальной программы города Азова


	Отсутствуют

	Участники муниципальной программы города Азова
	Муниципальное казенное учреждение «Центр обеспечения деятельности администрации» города Азова (далее МКУ «ЦОД» г. Азова);

Муниципальное автономное учреждение города Азова «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее МАУ МФЦ г. Азова)



	Подпрограммы муниципальной программы города Азова
	1. Развитие и использование информационных и коммуникационных технологий в городе Азове, обеспечение деятельности МКУ «ЦОД» г. Азова.

2. Оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в городе Азове.



	Программно-целевые инструменты муниципальной программы города Азова


	Отсутствуют

	Цели муниципальной программы города Азова
	Обеспечение поддержки социально-экономического развития муниципального образования путем более глубокого использования информационных технологий; повышение уровня развития информационного, технологического и аналитического обеспечения муниципального управления, а также повышения эффективности оказания государственных и муниципальных услуг 


	Задачи муниципальной программы города Азова
	Повышение уровня развития информационного, технологического и аналитического обеспечения муниципального управления за счёт:

- приобретения современных информационно-аналитических программ;

- унификации информационных систем и ресурсов во всех структурных подразделениях органов муниципальной власти;

- привлечения квалифицированных IТ-специалистов в органы власти;

- устранения цифрового неравенства в рамках муниципального управления всего аппарата и структурных подразделений администрации;

- повышения качества оснащенности рабочих мест;

- внедрения в систему современных IT-решений;

- проведения обучающих видео-семинаров, видео-уроков, выездных сессий для сотрудников аппарата и структурных подразделений администрации


	Целевые индикаторы и показатели муниципальной программы города Азова
	1. Процент работников администрации города Азова, МКУ «ЦОД» г. Азова, отраслевых (функциональных) органов, удовлетворённых качеством предоставления им ИКТ.

2. Обеспечение электронными ресурсами управления администрации города Азова электронными ресурсами

3. Процент удовлетворённых потребителей
качеством предоставления  государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МАУ МФЦ г. Азова.


	Этапы и сроки реализации муниципальной программы города Азова


	2019-2030 годы

без деления на этапы


	Ресурсное обеспечение муниципальной программы города Азова
	Общий объем финансирования муниципальной программы на 2019-2030 годы составляет 415 918,3 тыс. рублей, в том числе:
2019 год – 34 540,6 тыс. рублей;

2020 год – 34 670,7 тыс. рублей;

2021 год – 34 670,7  тыс. рублей;

2022 год – 34 670,7 тыс. рублей;

2023 год – 34 670,7  тыс. рублей;

2024 год – 34 670,7  тыс. рублей;

2025 год – 34 670,7  тыс. рублей;

2026 год – 34 670,7  тыс. рублей;

2027 год – 34 670,7  тыс. рублей;

2028 год – 34 670,7  тыс. рублей;

2029 год – 34 670,7  тыс. рублей;

2030 год – 34 670,7  тыс. рублей.

По источникам финансирования:

за счет средств областного бюджета 

– 2005,2  тыс. рублей, в том числе:

2019 год – 167,1 тыс. рублей;

2020 год – 167,1 тыс. рублей;

2021 год – 167,1  тыс. рублей;

2022 год – 167,1 тыс. рублей;

2023 год – 167,1 тыс. рублей;

2024 год – 167,1 тыс. рублей;

2025 год – 167,1 тыс. рублей;

2026 год – 167,1 тыс. рублей;

2027 год – 167,1 тыс. рублей;

2028 год – 167,1 тыс. рублей;

2029 год – 167,1 тыс. рублей;

2030 год – 167,1 тыс. рублей; 

за счет средств федерального бюджета:

- 0,0 тыс. руб.;

за счет средств бюджета города Азова 

– 386 913,1 тыс. рублей, в том числе:

2019 год – 32 123,5 тыс. рублей;

2020 год – 32 253,6 тыс. рублей;

2021 год – 32 253,6  тыс. рублей;

2022 год – 32 253,6 тыс. рублей;

2023 год – 32 253,6 тыс. рублей;

2024 год – 32 253,6   тыс. рублей;

2025 год – 32 253,6 тыс. рублей;

2026 год – 32 253,6 тыс. рублей;

2027 год – 32 253,6  тыс. рублей;

2028 год – 32 253,6 тыс. рублей;

2029 год – 32 253,6  тыс. рублей;

2030 год – 32 253,6    тыс. рублей.

 за счет средств внебюджетных источников – 27 000,00 тыс. рублей, в том числе:

2019 год – 2250,0 тыс. рублей;

2020 год – 2250,0 тыс. рублей;

2021 год – 2250,0 тыс. рублей;

2022 год – 2250,0 тыс. рублей;

2023 год – 2250,0 тыс. рублей;

2024 год – 2250,0 тыс. рублей;

2025 год – 2250,0 тыс. рублей;

2026 год – 2250,0 тыс. рублей;

2027 год – 2250,0 тыс. рублей;

2028 год – 2250,0 тыс. рублей;

2029 год – 2250,0 тыс. рублей;

2030 год – 2250,0 тыс. рублей.


	Муниципальная программа финансируется из федерального, областного бюджетов и бюджета города в пределах бюджетных ассигнований, предусмотренных на её реализацию решением Азовской городской Думы о бюджете города, а также из внебюджетных источников».



	Ожидаемые результаты реализации муниципальной программы города Азова
	1. Более глубокое использование ИКТ в деятельности МКУ «ЦОД» г. Азова, структурных подразделениях и отраслевых (функциональных) органов администрации города Азова.
2. Обеспечение электронными ресурсами и технологиями управления администрации города Азова к 2024 году на 85% от потребности.
3. Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МАУ МФЦ г. Азова и как следствие удовлетворённость потребителей услуг 97% к 2030 году


2. ПАСПОРТ

подпрограммы «Развитие и использование информационно-коммуникационных технологий в городе Азове, обеспечение деятельности МКУ «ЦОД» г. Азова» муниципальной программы города Азова «Информационное общество в городе Азове»

	Наименование подпрограммы муниципальной программы города Азова
	Подпрограмма «Развитие и использование информационно - коммуникационных технологий в городе Азове, обеспечение деятельности МКУ «ЦОД» г. Азова» муниципальной программы города Азова «Информационное общество в городе Азове» (далее Подпрограмма I)



	Ответственный исполнитель подпрограммы муниципальной программы города Азова
	Администрация города Азова (общий отдел администрации города Азова)



	Участники подпрограммы муниципальной программы города Азова


	МКУ «ЦОД» г. Азова 

	Программно-целевые инструменты подпрограммы муниципальной программы города Азова


	Отсутствуют

	Цели подпрограммы муниципальной программы города Азова
	Создание и использование информационных и телекоммуникационных технологий в деятельности органов исполнительной власти города Азова.
Обеспечение электронными ресурсами управления администрации города Азова.


	Задачи подпрограммы муниципальной программы города Азова
	1. Внедрение и развитие информационных и коммуникационных технологий (далее - ИКТ) в деятельности администрации.

2. Обеспечение деятельности МКУ «ЦОД» г. Азова, аппарата и структурных подразделений администрации.

3. Повышение готовности и мотивация работников МКУ «ЦОД» г.Азова, структурных подразделений и отраслевых (функциональных) органов администрации к использованию современных информационно-телекоммуникационных технологий.



	Целевые индикаторы и показатели подпрограммы муниципальной программы города Азова
	1. Количество вновь приобретенных лицензий на программное обеспечение.
2. Количество сопровождаемых рабочих мест с установленной системой электронного документооборота.
3. Количество обслуживаемых  автотранспортных средств.
4. Обслуживаемая площадь эксплуатируемых нежилых помещений.
5. Обслуживаемая площадь территории, прилежащая к зданию администрации г. Азова Ростовской области.
6. Количество сотрудников администрации города Азова, обеспечиваемых расходными материалами и канцелярской продукцией.
7. Количество вычислительной техники, для которой необходима установка, внедрение и сопровождение прикладного и системного программного обеспечения.
8. Количество размещаемых документов на официальном сайте администрации города Азова и в сети Интернет.
9. Количество обслуживаемой вычислительной техники, сетевого и периферийного оборудования.

10. Количество созданных подсистем обеспечения информационной безопасности информационных систем персональных данных для администрации города Азова, Финансового управления администрации г. Азова, Управления ЖКХ г. Азова и МКУ «ЦОД» г. Азова.
11. Обеспечение электронными ресурсами управления администрации города Азова к 2024 году на 85% от потребности


	Этапы и сроки реализации подпрограммы муниципальной программы города Азова


	2019 – 2030 годы без деления на этапы

	Ресурсное обеспечение подпрограммы муниципальной программы города Азова
	Общий объем финансирования подпрограммы на 2019-2030 годы составляет 213 911,5 тыс. рублей, в том числе за счет средств бюджета города по годам реализации:
2019 год – 17 706,7 тыс. рублей;

2020 год – 17 836,8 тыс. рублей;

2021 год – 17 836,8 тыс. рублей;

2022 год – 17 836,8 тыс. рублей;

2023 год – 17 836,8 тыс. рублей;

2024 год – 17 836,8  тыс. рублей;

2025 год – 17 836,8 тыс. рублей;

2026 год – 17 836,8  тыс. рублей;

2027 год – 17 836,8  тыс. рублей;

2028 год – 17 836,8 тыс. рублей;

2029 год – 17 836,8 тыс. рублей;

2030 год – 17 836,8 тыс. рублей.

в том числе:

за счет средств федерального бюджета –  0,0          тыс. рублей,

за счет средств областного бюджета –  0,0          тыс. рублей, 

за счет средств бюджет города Азова – 213 911,5 тыс. рублей, 

в том числе:

2019 год – 17 706,7 тыс. рублей;

2020 год – 17 836,8 тыс. рублей;

2021 год – 17 836,8 тыс. рублей;

2022 год – 17 836,8 тыс. рублей;

2023 год – 17 836,8 тыс. рублей;

2024 год – 17 836,8  тыс. рублей;

2025 год – 17 836,8 тыс. рублей;

2026 год – 17 836,8  тыс. рублей;

2027 год – 17 836,8  тыс. рублей;

2028 год – 17 836,8 тыс. рублей;

2029 год – 17 836,8 тыс. рублей;

2030 год – 17 836,8 тыс. рублей.
за счет средств внебюджетных источников –   0,0 тыс. рублей



	Ожидаемые результаты реализации подпрограммы муниципальной программы города Азова
	1. Обеспечение электронными ресурсами управления администрации города Азова к 2024 году на 85% от потребности.
2. Осуществление бесперебойной деятельности МКУ «ЦОД» г. Азова, аппарата администрации и отраслевых (функциональных) органов администрации города.


                                       3. ПАСПОРТ

подпрограммы «Оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в городе Азове» муниципальной программы города Азова «Информационное общество в городе Азове»

	Ответственный исполнитель подпрограммы


	-
	Администрация города Азова (общий отдел администрации города Азова)

	Участники подпрограммы 


	-
	Муниципальное автономное учреждение города Азова «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МАУ МФЦ 

г. Азова)



	Программно-целевые инструменты 

подпрограммы 


	-
	Отсутствуют

	Цели подпрограммы 


	-
	Удовлетворённость потребителей качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МАУ МФЦ г. Азова


	Задачи подпрограммы 


	-
	Предоставление качественных государственных и муниципальных услуг на базе МАУ МФЦ г. Азова



	Целевые индикаторы и показатели подпрограммы 


	-
	Количество государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МАУ МФЦ г. Азова



	Этапы и сроки реализации 

подпрограммы 
	-
	2019-2030 годы без деления на этапы



	Ресурсное обеспечение подпрограммы муниципальной программы города Азова


	-
	Общий объем финансирования подпрограммы на 2019-2030 годы составляет 202 006,8 тыс. рублей, в том числе за счет средств бюджета города по годам реализации:

2019 год – 16 833,9 тыс. рублей;

2020 год – 16 833,9 тыс. рублей;

2021 год – 16 833,9 тыс. рублей;

2022 год – 16 833,9 тыс. рублей;

2023 год – 16 833,9 тыс. рублей;

2024 год – 16 833,9 тыс. рублей;

2025 год – 16 833,9 тыс. рублей;

2026 год – 16 833,9 тыс. рублей;
2027 год – 16 833,9 тыс. рублей;

2028 год – 16 833,9 тыс. рублей;
2029 год – 16 833,9 тыс. рублей;
2030 год – 16 833,9 тыс. рублей; 

в том числе:

за счет средств областного бюджета – 2 005,2 тыс. рублей, в том числе:

2019 год – 167,1 тыс. рублей;
2020 год – 167,1 тыс. рублей;
2021 год – 167,1 тыс. рублей;

2022 год – 167,1 тыс. рублей;

2023 год – 167,1 тыс. рублей;

2024 год – 167,1 тыс. рублей;

2025 год – 167,1 тыс. рублей;

2026 год – 167,1 тыс. рублей;

2027 год – 167,1 тыс. рублей;

2028 год – 167,1 тыс. рублей;

2029 год – 167,1 тыс. рублей;

2030 год – 167,1 тыс. рублей; 

за счет средств бюджета города Азова – 173 001,6 тыс. рублей, в том числе:

2019 год – 14 416,8 тыс. рублей;

2020 год – 14 416,8 тыс. рублей;

2021 год – 14 416,8 тыс. рублей;

2022 год – 14 416,8 тыс. рублей;

2023 год – 14 416,8 тыс. рублей;

2024 год – 14 416,8 тыс. рублей;

2025 год – 14 416,8 тыс. рублей;

2026 год – 14 416,8 тыс. рублей;

2027 год – 14 416,8 тыс. рублей;

2028 год – 14 416,8 тыс. рублей;

2029 год – 14 416,8 тыс. рублей;

2030 год – 14 416,8 тыс. рублей; 

за счет средств внебюджетных источников – 27 000,00 тыс. рублей, в том числе:

2019 год – 2250,0 тыс. рублей;

2020 год – 2250,0 тыс. рублей;

2021 год – 2250,0 тыс. рублей;

2022 год – 2250,0 тыс. рублей;

2023 год – 2250,0 тыс. рублей;

2024 год – 2250,0 тыс. рублей;

2025 год – 2250,0 тыс. рублей;

2026 год – 2250,0 тыс. рублей;

2027 год – 2250,0 тыс. рублей;

2028 год – 2250,0 тыс. рублей;

2029 год – 2250,0 тыс. рублей;

2030 год – 2250,0 тыс. рублей.


	Ожидаемые результаты реализации подпрограммы 
	-
	Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МАУ МФЦ г. Азова и как следствие удовлетворённость потребителей услуг 97% к 2030 году


4. Приоритеты и цели муниципальной политики города Азова в сфере информационных технологий и оказания государственных и муниципальных услуг.
Муниципальная программа разработана на основании распоряжения администрации города Азова от 25.09.2018 № 252 «Об утверждении Перечня муниципальных программ города Азова» с целью обеспечения поддержки социально-экономического развития муниципального образования путем более глубокого использования информационных технологий; повышение уровня развития информационного, технологического и аналитического обеспечения муниципального управления, а также повышения эффективности оказания государственных и муниципальных услуг. 
Информатизация - это глобальный процесс, связанный с кардинальным изменением структуры и характера мирового экономического и социального развития, с переходом к наукоемкому производству и новым видам информационного обмена. Требования к уровню информированности вытекают из целей социально - экономического развития.

Особую роль в процессе информатизации играет информатизация сферы управления. Информатизация процессов управления на любом уровне территориальных, отраслевых и межотраслевых структур позволяет более полно учитывать как интересы региона, области, города, территорий, отдельных предприятий и отраслей, так и интересы страны в целом как единого народно - хозяйственного и социально - политического образования.

Основной целью информатизации управления является повышение его эффективности и оперативности за счет обеспечения возможности использования более полной, достоверной, точной и своевременной информации при выработке и принятии решений по управлению и осуществлению оперативного и всеохватывающего контроля за ходом выполнения решений и результатами управления.

В муниципальном образовании «Город Азов» имеются предпосылки для совершенствования работы органов местного самоуправления на основе широкого использования информационных и коммуникационных технологий и решения задач, связанных с формированием в органах Администрации города современной базовой информационно-технологической инфраструктуры, а также осуществления мер по информационной безопасности.

Использование программно-целевого метода и принятие отдельной программы позволяет обеспечить концентрацию финансовых ресурсов, проводить единую техническую политику, повысить эффективность расходования бюджетных средств, обеспечить межведомственное взаимодействие в сфере ИКТ.
Качество предоставления государственных и муниципальных услуг актуально в России, поскольку касается большинства её граждан. От настойчивости и последовательности решения данной задачи зависит социальное самочувствие населения. Задачей государства, в этой связи, является построение работы органов власти всех уровней, таким образом, чтобы они были настроены на интересы общества. 
В результате анализа состояния сферы предоставления государственных и муниципальных услуг в городе Азове, выявляются случаи неудовлетворённости жителями города качеством предоставления этих услуг.

Многофункциональный центр, как относительно новый, но уже положительно себя зарекомендовавший, инструмент в сфере предоставления государственных и муниципальных услуг, является связующим звеном между потребителями услуг и органами (организациями) непосредственно эти услуги оказывающими.

Предоставление государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ значительно повышает качество и комфортность процесса предоставления услуг. Между тем, сам процесс предоставления услуг на базе МФЦ постоянно нуждается в улучшении, что и является основной задачей одной из подпрограмм данной программы..

В конечном итоге качественное предоставление государственных и муниципальных услуг также сформирует в обществе положительную оценку деятельности органов местного самоуправления.

При реализации поставленных в подпрограмме задач осуществляются меры, направленные на снижение последствий возможных рисков и  повышение уровня гарантированности достижения предусмотренных подпрограммой конечного результата. К рискам, в том числе относятся финансовые и организационные риски, требующие мероприятий на их преодоление, предусмотренные данной программой.
Срок реализации программы - 2019-2030 годы без деления на этапы.

Сведения о показателях (индикаторах) муниципальной программы, подпрограмм муниципальной программы и их значениях приведены в приложении № 1.

Сведения о методике расчета показателей (индикаторов) муниципальной программы приведены в приложении № 2.

Перечень подпрограмм, основных мероприятий муниципальной программы приведен в приложении № 3.

Расходы областного бюджета, федерального бюджета, бюджета города Азова и внебюджетных источников на реализацию муниципальной программы приведены в приложении № 4.

Расходы на реализацию муниципальной программы приведены в приложении № 5.
5. Общая характеристика участия соисполнителей и участников муниципальной программы в реализации муниципальной программы

Для реализации поставленной цели и решения задач муниципальной программы, достижения планируемых значений показателей (индикаторов) соисполнители и участники муниципальной программы реализуют следующие основные мероприятия:

Основное мероприятие 1.1. Внедрение и развитие информационных и коммуникационных технологий (ИКТ). Данное мероприятие направлено на осуществление технической поддержки и сопровождения системы электронного документооборота, приобретение абонентского оборудования для студий ВКС с Правительством РО, приобретение лицензионных прав на программное обеспечение, проведение работ по аудиту и созданию подсистемы обеспечения информационной безопасности, техническое сопровождение ИСОГД.
Основное мероприятие 1.2. Обеспечение деятельности МКУ «ЦОД» г. Азова. Данное мероприятие предусматривает организацию деятельности центрального офиса МКУ «ЦОД» г.Азова с целью обеспечения деятельности аппарата администрации и отраслевых (функциональных) органов администрации города Азова, а также обслуживание недвижимого и движимого имущества, программного оборудования и оргтехники администрации города Азова для бесперебойной работы системы управления.
Основное мероприятие 2.1. Обеспечение предоставления муниципальных услуг муниципальным автономным учреждением города Азова «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг».

Основное мероприятие 2.2. Регулярное освещение деятельности муниципального автономного учреждения города Азова «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» в СМИ и в сети Интернет. 
Основное мероприятие 2.3. Ведение и наполнение информационных стендов. Предусматривает размещение на информационных стендах актуальной информации о графике работы МФЦ, порядке и сроках предоставления услуг, информации о привлекаемых учреждениях (организациях) в предоставлении услуг; порядке и сроках обжалования действий должностных лиц, ответственности должностных лиц.
Основное мероприятие 2.4. Развитие МАУ МФЦ г. Азова. Предусматривает комплекс управленческих решений, а также развитие сети МФЦ в городе и повышения квалификации сотрудников МФЦ.
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