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Программы                     «Защита прав потребителей в городе Азове» на
                                 2011- 2013 годы (далее - Программа)
	Дата принятия решения о разработке Программы
	распоряжение администрации города Азова от 05.07.2010 № 215 «О разработке муниципальной целевой долгосрочной     программы «Защита прав потребителей в городе Азове» на 2011-2013 годы

	Инициатор разработки Программы
	Департамент имущественных отношений, потребительского рынка и малого бизнеса  администрации города Азова

	Заказчик Программы
	Департамент имущественных отношений, потребительского рынка и малого бизнеса  администрации города Азова

	Разработчик Программы
	Департамент имущественных отношений, потребительского рынка и малого бизнеса  администрации города Азова

	Цели Программы
	- создание в городе Азове условий для эффективной защиты установленных   законодательством Российской Федерации прав потребителей;
- повышение уровня правовой грамотности
и информированности населения в вопросах защиты прав потребителей и соблюдения требований законодательства о защите прав потребителей;
- стимулирование повышения качества товаров (работ, услуг), предоставляемых на потребительском рынке города Азова


	Основные задачи Программы
	- формирование системы обеспечения эффективной и доступной защиты прав потребителей в городе Азове;
- формирование у населения навыков рационального потребительского поведения; 

- повышение уровня правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке города;
- обеспечение защиты населения города от
недоброкачественных товаров (работ, услуг),    в том числе посредством проведения   сравнительных исследований и независимых потребительских экспертиз;
- содействие общественным объединениям города, осуществляющим деятельность по  обеспечению защиты прав потребителей, в решении задач по защите прав потребителей 

	Сроки реализации

Программы 
Перечень  основных мероприятий

	2011 - 2013 годы. 
Программа не имеет подпрограмм.

1. Укрепление системы защиты прав потребителей в городе Азове.

2. Информационное обеспечение потребителей. Просвещение и популяризация вопросов защиты потребительских прав.
3. Профилактика правонарушений в сфере защиты прав потребителей.

4. Мониторинг качества и безопасности товаров (работ, услуг), реализуемых на потребительском рынке города. 
5. Кадровое обеспечение защиты прав потребителей.


	Исполнители

Программы и основных мероприятий
	Департамент имущественных отношений, потребительского рынка и малого бизнеса администрации города Азова (далее – Департамент имущественных отношений)

Управление жилищно-коммунального хозяйства администрации города Азова (далее - Управление ЖКХ администрации г. Азова); 

	
	Управление образования администрации города Азова (далее – Управление образования);
Муниципальное автономное учреждение г. Азова «Департамент жилищно-коммунального хозяйства» (далее – МА У г. Азова  «Департамент ЖКХ »); 

Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Ростовской области в городе Азове, Азовском, Кагальницком и Зерноградском районах (далее – ТО Управления Роспотребнадзора в г. Азове) – по согласованию; 
ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии Ростовской области в городе Зернограде» (далее – ФГУЗ РО в г. Зернограде) – по согласованию;
Муниципальное  учреждение здравоохранения  «Центральная городская больница» (далее - МУЗ ЦГБ) – по согласованию;
Государственное учреждение Ростовской области « Азовская районная станция по борьбе с болезнями животных» (далее – ГУ РО «АРСББЖ») – по согласованию;
Территориальный отдел Управления «Россельхознадзора» по г. Азову (далее ТО «Россельхознадзора» по г. Азову) – по согласованию;
Отдел внутренних дел по городу Азову и Азовскому району Главного управления внутренних дел Ростовской области (далее - ОВД по г. Азову и Азовскому району) – по согласованию;
Азовская городская общественная   организация
«Общество защиты прав потребителей» (далее – АГОО «ОЗПП») – по согласованию.

	Объемы и источники финансирования Программы
	- финансирование программных мероприятий осуществляется за счет средств бюджета города в объемах, предусмотренных Программой и утвержденных решением Азовской городской Думы о бюджете города на очередной финансовый год.

Объем средств бюджета города, необходимый для финансирования Программы составляет 1160,0  тыс. рублей, в том числе:
2011 год – 355,0 тыс. рублей;

2012 год – 390,0 тыс. рублей;

2013 год – 415,0 тыс. рублей.

	Ожидаемые конечные результаты реализации Программы и показатели социально-экономической эффективности
	Создание в городе Азове условий для эффективной защиты установленных   законодательством Российской Федерации прав потребителей:
 уменьшение количества обращений жителей города по вопросам нарушения прав потребителей на 4,1 % по отношению к базовому показателю  2010 года; 

увеличение доли потребительских споров, разрешаемых в досудебном порядке на 10,5 % по отношению к базовому показателю 2010 года;
увеличение количества хозяйствующих субъектов, прослушавших семинары по вопросам соблюдения требований законодательства о защите прав потребителей на 420 человек.
Повышение уровня правовой грамотности и информированности населения в вопросах защиты прав потребителей и соблюдения требований законодательства о защите прав потребителей: 

увеличение количества материалов (печатных, радио, видео, Интернет), касающихся вопросов защиты прав потребителей, опубликованных в средствах массовой информации на 20 % по отношению к базовому показателю  2010 года;
увеличение количества учащихся образовательных учреждений города, прошедших обучение по программам об основах законодательства о защите прав потребителей, на  58 человек.

	Система организации управления и контроля за исполнением  Программы
	Администрация города осуществляет оперативный контроль за ходом исполнения  Программы, Департамент имущественных отношений, потребительского рынка и малого бизнеса администрации города Азова осуществляет координацию деятельности исполнителей Программы, мониторинг ее реализации, предоставляет отчеты о ходе реализации ДЦП и предложения в случае необходимости о перераспределении финансовых ресурсов между мероприятиями ДЦП, изменении сроков и источников их финансирования. Контроль за ходом выполнения Программы осуществляется согласно п.6.2,п.6.3,п.6.4,п.6.6 распоряжения мэра города «Об утверждении Порядка принятия решений о разработке и долгосрочных целевых программ, их формирования и реализации, порядка оценки эффективности реализации долгосрочных целевых программ»от 29.12.2008 № 478.


РАЗДЕЛ I. Содержание проблемы и обоснование необходимости ее решения программными методами
Муниципальная долгосрочная целевая программа «Защита прав потребителей в городе Азове» на 2011-2013 годы разработана в соответствии с Законом РФ от 25.10.2007 № 2300-1 «О защите прав потребителей в РФ», распоряжением мэра города Азова от 29.12.2008 № 478 «Об утверждении «Порядка принятия решений о разработке долгосрочных целевых программ, их формирования и реализации, порядка оценки эффективности реализации долгосрочных целевых программ».

Программа представляет собой комплекс целевых ориентиров развития системы защиты прав потребителей в городе, увязанных по ресурсам, исполнителям, срокам реализации и направленных на  создание в городе условий для эффективной защиты, установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей, снижение социальной напряженности на потребительском рынке города.
Разработка Программы осуществлялась на основании мониторингов по вопросам защиты прав потребителей, сведений по обращениям потребителей на телефон «горячей линии».

В Программе определены цели и задачи, характеристика состояния, проблемные вопросы защиты прав потребителей в городе, и пути их решения.
Сложившаяся ситуация на потребительском рынке города, во многом отражает проблемы, вызванные преодолением последствий экономического кризиса, и, как следствие, обуславливает необходимость программно-целевого подхода к решению вопросов защиты прав потребителей.

Спад производства, безработица, увеличение стоимости кредитных ресурсов и сокращение потребительского кредитования в период финансового кризиса отразились на характере проблем, с которыми в повседневной жизни сталкиваются потребители, сокращении объемов реализации товаров, работ, услуг, уменьшении средней суммы чека, переориентации потребительского спроса в более дешевый сегмент, где существует риск приобретения товаров, работ, услуг ненадлежащего качества. Несмотря на нормализацию ситуации в экономике в 2010 году, данная тенденция пока сохраняется. 
В то же время, для поддержки предприятий – производителей в 2010 году в законодательство были внесены изменения, дающие право предпринимателям не сертифицировать свою продукцию, а декларировать соответствие качества. На практике существуют опасения, что такая либеральная мера может привести к наводнению рынка некачественной продукцией. 

Кроме того, в связи с отменой применения контрольно-кассовой техники при расчетах с клиентами для плательщиков единого налога на вмененный доход, потребители не всегда, даже  по требованию, могут  получать документы, подтверждающие факт совершения покупки (услуги), что в свою очередь затрудняет отстаивание потребительских прав в случае возникновения конфликтных ситуаций.
В настоящее время в городе реализация государственной политики по обеспечению и защите прав и интересов граждан-потребителей осуществляется в соответствии с муниципальной целевой программой «Защита прав потребителей в г. Азове» на 2008 - 2010 годы (далее – Программа).

Работа по реализации программных мероприятий стала составляющим механизмом достижения основной цели – создание в городе условий для эффективной защиты, установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей.
В период действия Программы в городе организована работа общественной  приемной, где потребителям бесплатно оказывается информационно-консультационная помощь при нарушении их законных прав. За счет средств бюджета города были изданы брошюры, в целях повышения оперативности и доступности оказания правовой помощи потребителям работал телефон «горячей линии».
Анализ организации работы по защите прав потребителей в городе свидетельствует, что за три года действия Программы произошли значительные изменения.
Так, в городе Азове, одном из четырех муниципальных образований области, в 2008 году была принята муниципальная  программа по защите прав потребителей, предусматривающая финансирование из  бюджета города в сумме 340,0 тыс. руб.
Анализ показывает, что за годы реализации Программы в городе создана система взаимодействия всех ветвей власти, осуществляющих деятельность по вопросам защиты прав потребителей. Расширился спектр вопросов, с которыми жители города обращаются в службы по защите прав потребителей, за счет рассмотрения жалоб на некачественное оказание жилищно-коммунальных, платных медицинских, образовательных, транспортных, туристических, финансовых и других услуг. 

С расширением спектра вопросов, возникающих в различных сферах потребительского рынка, требуются новые подходы к просвещению граждан и обучению молодежи.

Кроме того, не в полную меру реализованы полномочия и задействован потенциал общественных объединений потребителей.

Важным элементом в укреплении эффективной системы защиты прав потребителей является работа городской межведомственной комиссии по защите прав потребителей. На рассмотрение комиссии ежеквартально выносятся наиболее острые и актуальные вопросы, связанные с нарушением потребительских прав, принимаются согласованные решения по механизмам взаимодействия для недопущения и предупреждения подобных нарушений.
Другим стратегическим направлением реализации Программы является работа по стимулированию повышения качества продукции товаров (работ, услуг), предоставляемых на потребительском рынке города. 

Для обеспечения дополнительных гарантий реализации права потребителей на приобретение продукции, соответствующей требованиям технических регламентов, выявления опасных, некачественных, контрафактных товаров, реализуемых на потребительском рынке города, проводилась работа по  оповещению, как производителей, так и потребителей о наличии угрозы причинения вреда и способах её предотвращения.
В целях выявления продукции с наилучшими потребительскими свойствами необходимо продолжить работу по широкому информированию граждан о достигнутых результатах проведенных сравнительных исследований товаров (работ, услуг).
Приоритетное место в вопросах обеспечения и защиты потребительских прав жителей города занимает внедрение и развитие потребительского образования.

За прошедшие годы в городе была налажена работа по обучению предпринимателей путем проведения семинаров, конференций, форумов. В систему дополнительного образования молодежи были внедрены лекционные курсы по изучению основ потребительских знаний. Традиционным стало сотрудничество со средствами массовой информации.

Для обеспечения действенности государственной потребительской политики организовывались и проводились конкурсы профессионального мастерства, рейтинговые конкурсы, в т.ч. на лучшее предприятие по соблюдению требований законодательства в сфере защиты прав потребителей. Главный итог всей проводимой работы заключается в том, что, благодаря принимаемым мерам, в городе  сложилась и действует государственная система защиты прав потребителей, а жители города получили реальную возможность отстаивать свои потребительские права и интересы.
При этом, несмотря на позитивные сдвиги в правосознании и правовом поведении потребителей, более трети граждан (согласно проведенным социологическим исследованиям) не пытаются защитить свои нарушенные потребительские права, что в свою очередь толкает недобросовестных предпринимателей на повторные нарушения.
Именно поэтому приоритетными остаются вопросы обеспечения равных возможностей свободного и бесплатного доступа граждан к информационным ресурсам сети защиты прав потребителей; предоставление бесплатной консультационной помощи потребителям, в т.ч. при составлении претензий и исковых заявлений, включая население с низким уровнем дохода.
Решение этих задач требует комплексного и целенаправленного подхода. Необходима целостная долгосрочная программа мер экономического, организационного и правового характера, направленная на охрану прав и законных интересов потребителя на муниципальном уровне.

Опираясь на наработанный потенциал, муниципальная долгосрочная целевая программа «Защита прав потребителей в городе Азове» на 2011-2013 позволит повысить социальную защищенность граждан, обеспечить сбалансированную защиту интересов потребителей, а также соблюдение их конституционных прав и свобод. Основные цели и задачи Программы неразрывно связаны с основными стратегиями развития страны, которые озвучил Президент Российской Федерации Д.А. Медведев: повышение благосостояния людей и улучшение качества жизни.
Реализация прилагаемых мероприятий Программы усилит социально-экономический эффект, достигнутый в предыдущем периоде, и в конечном итоге повысит качество жизни жителей города  на более высокий уровень.

РАЗДЕЛ II. Цели и основные задачи, сроки и этапы реализации

Программы
Основными целями Программы являются:
– создание в городе условий для эффективной защиты установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей;

– повышение уровня правовой грамотности и информированности населения в вопросах защиты прав потребителей и соблюдения требований законодательства о защите прав потребителей;

– стимулирование повышения качества товаров (работ, услуг), предоставляемых на потребительском рынке города  и как следствие улучшение уровня жизни потребителей, а также - качества товаров, работ и услуг.

Для достижения целей Программы решаются следующие  задачи:

– формирование системы обеспечения эффективной и доступной защиты прав потребителей в городе;
– формирование у населения навыков рационального потребительского поведения; 

– повышение уровня правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке города; 

– обеспечение защиты населения города от недоброкачественных товаров (работ, услуг), в том числе посредством проведения сравнительных исследований и независимых потребительских экспертиз; 

– содействие общественным объединениям города, осуществляющим деятельность по обеспечению защиты прав потребителей, в решении задач по защите прав потребителей.
Срок реализации Программы рассчитан на три года с 2011 по 2013 годы.
Реализация всех программных мероприятий рассчитана на весь период реализации Программы, выделение этапов не предусмотрено.
Целевые индикаторы и показатели Программы приведены
в таблице № 1.
Таблица № 1

Целевые индикаторы и показатели

	№ п/п
	Наименование целевых индикаторов
и показателей Программы
	Единица измере​ния
	Базовый показатель

2010 года
	В том числе

	
	
	
	
	2011 год
	2012 год
	2013 год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Цель 1. Создание в городе  условий для эффективной защиты установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей

	
	Динамика  консультаций, полученных потребителями по вопросам защиты их прав
	процент к значению базового показателя 2010 года
	100,0
	101,8
	102,3
	105,2

	1. 
	Динамика удельного веса потребительских конфликтов, урегулированных в досудебном по​рядке службами по защите прав потребителей от общего количества обращений
	процент к значению базового показателя 2010 года  
	72,0
	73,5
	75,0
	77,5

	2. 
	Общее количество хозяйствующих субъектов, прослушавших семинары по вопросам соблюдения требований  законодательства о защите прав потребителей

	количе​ство человек
	90
	200
	300
	420

	Цель 2. Повышение уровня правовой грамотности и информированности населения в вопросах защиты прав потребителей и соблюдения требований законодательства о защите прав потребителей

	4.
	Динамика количества выпущенных в средствах массовой информации материалов (печатных, радио, видео, Интернет),  касающихся вопросов защиты прав потребителей
	процен​т

к значению базового показателя 2010 года
	100
	107,5
	112,5
	120,0

	5.
	Количество учащихся образовательных учреждений города, прошедших обучение по программам об основах законодательства о защите прав потребителей.
	количе​ство человек 
	257
	    270
	     300
	   315


РАЗДЕЛ III. Система программных мероприятий
В соответствии с целями и задачами Программа включает мероприятия для ее реализации, сроки и объемы финансирования которых приведены в приложении № 1.

РАЗДЕЛ IV. Механизм реализации Программы и ресурсное обеспечение
5.1.  Заказчиком Программы является Департамент имущественных отношений, потребительского рынка и малого бизнеса администрации  города Азова.

5.2. Реализация Программы осуществляется в соответствии с:

государственными контрактами, заключенными в соответствии с законодательством о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд;

условиями, порядками и правилами, утвержденными федеральными и областными нормативными правовыми актами.

5.3. Департамент имущественных отношений  с учетом выделяемых на реализацию Программы финансовых средств ежегодно уточняет целевые показатели и затраты по программным мероприятиям, механизм реализации Программы.

5.4. Департамент имущественных отношений  представляет в экономический отдел администрации города:
- ежеквартально,  до 20-го числа месяца, следующего за отчетным кварталом,  отчет по форме в соответствии с приложением № 5 к Порядку принятия решения о разработке муниципальных долгосрочных целевых программ, их формирования и реализации, утвержденному распоряжением  мэра города от 29.12.2008 № 478 (далее – Порядок), а также по запросу министерства экономики, торговли, международных и внешнеэкономических связей Ростовской области – статистическую, справочную и аналитическую информацию о подготовке и реализации Программы, необходимую для выполнения возложенных на него функций;

- ежегодно в срок, до 1 марта года, следующего за отчетным, отчет о ходе реализации Программы по форме согласно таблице 1, установленной  Порядком.

К отчету о ходе реализации  Программы прилагается пояснительная записка содержащая:

- сведения о результатах реализации Программы за отчетный год;

- данные о целевом использовании и объемах привлеченных средств бюджетов всех уровней и внебюджетных источников;

- сведения о соответствии результатов фактическим затратам на реализацию Программы;

- сведения о соответствии фактических показателей реализации Программы показателям, установленным докладом о результативности;

- информацию о ходе и полноте выполнения мероприятий Программы.
5.5. В случае несоответствия результатов выполнения Программы целям и задачам, а также невыполнения показателей результативности, утвержденных Программой, Департамент имущественных отношений готовит предложения о корректировке сроков реализации Программы и перечня мероприятий Программы, согласует предложения с Координационным Советом  по рассмотрению Программ  (далее – Совет).

5.6. В случае принятия Советом решения о приостановлении либо прекращении реализации Программы Департамент имущественных отношений  вносит соответствующий проект постановления администрации города в соответствии с Регламентом администрации города.

5.7. По Программе, срок реализации которой завершается в отчетном году, Департамент имущественных отношений подготавливает и представляет в экономический отдел администрации города для рассмотрения отчет о ходе работ по Программе и эффективности использования финансовых средств за весь период ее реализации.
5.8. Общее финансирование реализации программных мероприятий из бюджета города составляет   1160,0  тыс. рублей, в том числе:
2011 год – 355,0 тыс. рублей;

2012 год – 390,0 тыс. рублей;

2013 год – 415,0 тыс. рублей.
Объемы финансирования подлежат уточнению в соответствии с решением Азовской городской Думы об утверждении бюджета города на очередной календарный год.

При снижении (увеличении) ресурсного обеспечения в установленном порядке вносятся изменения в показатели Программы.
V. Ожидаемые результаты и оценка эффективности реализации Программы
Оценка эффективности реализации Программы базируется на достижении целевых показателей:

- уменьшение количества обращений жителей города по вопросам нарушения прав потребителей на 4,1%;
- увеличение доли  потребительских споров, разрешаемых в досудебном порядке, на 10,5%;
- увеличение количества хозяйствующих субъектов, прослушавших семинары по вопросам соблюдения требований законодательства о защите прав потребителей на 420 человек;

- увеличение количества материалов (печатных, радио, видео, интернет), касающихся вопросов защиты прав потребителей, опубликованных в средствах массовой информации на 20,0%;
- увеличение количества учащихся образовательных учреж​дений города, прошедших обучение по программам об основах законодательства о защите прав потребителей на 58 человек.
Оценка эффективности реализации Программы осуществляется в соответствии с методикой оценки эффективности муниципальной долгосрочной целевой программы «Защита прав потребителей в городе Азове» на 2011-2013 годы, изложенной в приложении № 2 к настоящей Программе.
Общий экономический эффект от реализации Программы будет достигнут за счет создания в городе эффективной государственной системы защиты прав потребителей.
Социальная эффективность от реализации мероприятий Программы будет выражена в формировании у населения навыков рационального потребительского поведения,  повышении уровня правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке города, обеспечении защиты населения города от недоброкачественных товаров (работ, услуг), в том числе посредством проведения сравнительных исследований и независимых потребительских экспертиз, развитии системы подготовки и повышения квалификации кадров, работающих в системе защиты прав потребителей.
В итоге социально-экономический эффект от реализации мероприятий программы поднимет качество жизни жителей города на более высокий уровень.
Управляющий делами                                                         В.А. Пшеничный
Верно

Начальник общего отдела                                                  В.В. Жук

Приложение № 1

к муниципальной целевой

Программе «Защита прав

потребителей в городе Азове»

на 2011-2013 годы

СИСТЕМА
 мероприятий  муниципальной долгосрочной целевой программы 

«Защита прав потребителей в городе Азове » на 2011-2013гг. 

	Наименование мероприятия
	Исполнитель
	Срок ис​полнения
	Финансовые затраты, 

тыс.руб.
	Показатели результативности выполнения мероприятия

	
	
	
	2011
	2012
	2013
	всего
	Наименование показателя
	Ед. измерения
	Базовое значение
	2011
	2012
	2013
	Целевое значение

	1.Укрепление системы защиты прав потребителей в городе Азове

	Обеспечение взаимодействия администрации города с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, осуществляющих контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг), правоохранительными органами,  общественными объединениями потребителей по реализации Закона Российской Федерации от 07.02.92              № 2300-1 «О защите прав потребителей»
	Департамент имущественных отношений
	Весь период
	Финансирование не требуется
	Количество рассмотренных на заседаниях городской межведомственный комиссии вопросов в сфере защиты прав потребителей 
	ед.
	8
	не менее 8
	не менее 8
	не менее 8
	8

	Создание обществен​ных приёмных по вопросам защиты прав потребителей в городе для оказания населению бесплатной консультационной помощи по существующим правам и механизмам их реализации в соответствии с действующим законодательством, а также содействия досудебному урегулированию споров
	Департамент имущественных отношений
	Весь период
	160,0
	165,0
	170,0
	495,0
	Количество предоставленных бесплатных консультаций 
	шт
	163
	180
	200
	220
	600

	Информирование потребителей о создании  консультационного центра для потребителей на базе ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии  Ростовской области в г. Зернограде»
	ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии РО в г. 
Зернограде»
	Весь период
	Финансирование не требуется
	Количество 

информационных 

материалов
	шт
	0
	4
	4
	4
	4

	Организация взаимодействия с общественными организациями по защите прав потребителей, в том числе посред​ством заключения соглашений о со​трудничестве, обмене информации, проведении совместных мероприятий и акций
	Департамент имущественных отношений
	Весь период
	Финансирование не требуется
	Количество проведенных совместных мероприятий
	шт
	2
	не менее 2
	не менее 2
	не менее 2
	2

	Популяризация передового опыта работы организа​ций, обеспечивающих защиту прав потребителей, в том числе посредством раз​мещения инфор​мации на офици​альном  сайте города 
	Департамент имущественных отношений
	Весь период
	Финансирование не требуется
	Количество
материалов
	шт
	0
	4
	6
	8
	18

	Обеспечение взаимодействия заинтересованных служб и ведомств  по повышению эффективности и прозрачности установленных тарифов, раскрытие информации о структуре тарифов для потребителей
	Департамент имущественных отношений

	Весь период
	Финансирование не требуется
	Количество материалов, размещенных в печатных и электронных СМИ
	шт
	0
	2
	3
	4
	9

	Содействие созданию центров помощи потребителям в крупных торговых, развлекательных центрах, местах массового скопления граждан с привлечением студентов учреждений высшего образо​вания города
	Департамент имущественных отношений

АГОО «ОЗПП»
	Весь период
	Финансирование не требуется
	Количество созданных центров
	шт
	0
	1
	2
	3
	6

	Мониторинг освещения в средствах массовой информации города вопросов защиты прав потребителей

	Департамент имущественных отношений
	Весь период
	Финансирование не требуется
	Количество вопросов, освещенных в СМИ
	ед
	0
	4
	5
	6
	15

	Проведение мониторинга обращений потребителей по вопросам нарушения их прав в различных сферах потребительского рынка товаров и услуг 
	Департамент имущественных отношений

ТО Управления Роспотребнадзора
по РО в г. Азове

АГОО «ОЗПП»
	Весь период
	Финансирование не требуется
	Количество обращений 
	ед.
	0
	200
	220
	250
	670

	                                                          Итого по разделу:
	160,0
	165,0
	170,0
	495,0
	
	
	
	
	
	
	

	2. Информационное обеспечение потребителей. Просвещение и популяризация вопросов защиты потребительских прав. 

	Разработка для потребителей информационно-справочных материалов по вопросам защиты прав потреби​телей в различных сферах деятельно​сти, в т.ч. по вопросам формирования регулируемых цен и тарифов, по оказанию услуг ЖКХ, платных медицинских, транспортных услуг и пр.
	Департамент имущественных отношений

ТО Управления Роспотребнадзора по РО в г. Азове

АГОО «ОЗПП»
	Весь период
	10,0
	10,0
	10,0
	30,0
	Количество бесплатного

раздаточного

материала
	шт
	2000
	5000
	5500
	6000
	165000

	Издание информационно-справочных материалов по вопросам за​щиты прав потребителей. В т.ч. по вопросам формирования регулируемых цен и тарифов, по оказанию услуг ЖКХ, платных медицинских, транспортных услуг и пр.
	Департамент имущественных отношений
	Весь период
	40,0
	45,0
	50,0
	135,0
	Количество 

выпущенного

раздаточного

материала
	шт
	2000
	5000
	5500
	6000
	165000

	Организация и проведение конференций, форумов, «круглых столов» по вопросам обеспечения защиты прав потребителей
	Департамент имущественных отношений

АГОО «ОЗПП»

ТО Управления Роспотребнадзора по РО в г. Азове
	Весь период
	Финансирование не требуется
	Количество участников
	чел
	20
	40
	50
	60
	150

	Организация и проведение в общеобразовательных учреждениях города занятий по основам потребительских зна​ний
	Управление образованием администрации города 

ТО Управления Роспотребнадзора по РО в г. Азове

АГОО «ОЗПП»
	Весь период
	Финанси​рование не требуется
	Количество учащихся, прошедших обучение
	чел
	257
	270
	300
	315
	885

	Освещение в средствах массовой информации вопро​сов по за​щите прав потребите​лей в различных сферах потребительского рынка товаров и услуг
	Департамент имущественных отношений

АГОО «ОЗПП»
	Весь период
	15,0
	20,0
	25,0
	60,0
	Количество публикаций, статей и выступлений в СМИ
	шт
	4
	6
	8
	10
	24

	Содействие формированию у населения навыков рационального потребительского поведения посредством создания и распространения в городе различных видов социальной рекламы по во​просам защиты прав потреби​телей
	Департамент имущественных отношений


	Весь период
	30,0
	35,0
	40,0
	105,0
	Количество рекламных конструкций
	шт
	0
	2
	2
	3
	7

	Проведение информационных акций, приуроченных к Всемирному дню защиты прав потребителей, в том числе распространение в местах массового скопления граждан листовок, брошюр, справочных материалов по защите прав потребителей
	Департамент имущественных отношений

ТО Управления Роспотребнадзора по РО в г. Азове

АГОО «ОЗПП»
Управление ЖКХ администрации г. Азова
	Весь период
	Финансирование не требуется
	Количество раздаточного материала
	шт
	0
	4000
	4500
	5000
	13500

	Итого по разделу:
	95,0
	110,0
	125,0
	330,0
	
	
	
	
	
	
	

	3. Профилактика правонарушений в сфере защиты прав потребителей

	Участие в разработке мер по созданию и совершенствованию механизма реализации законодательства Российской Федерации в сфере осуществления контроля за качеством и безопасностью продукции, поступающей на территорию города
	Департамент имущественных отношений

АГОО «ОЗПП»
Управление ЖКХ администрации г. Азова
	Весь период
	Финансирование не требуется
	Количество нормативно-правовых документов в сфере защиты прав потребителей, прошедших процедуру общественной экспертизы
	ед.
	1
	1
	1
	1
	3

	Реализация мер по предотвращению ввоза на территорию города  некачественных товаров  опас​ных для жизни и здоровья.
	ТО Управления Роспотребнадзора в г. Азове

ОВД по г. Азову и Азовскому району

ТО Россельхознад-

зора по  г. Азову
ГУ РО «АРСББЖ»
	Весь период
	Финансирование не требуется
	Количество проведенных мероприятий 
	ед.
	0
	4
	6
	8
	18

	Проведение со​циологических опросов среди потребителей, представителей предприятий потребительского рынка города по вопросам защиты прав потребите​лей в раз​личных сфе​рах деятельности, размещение информационных материалов по их результатам в СМИ
	Департамент имущественных отношений

АГОО «ОЗПП»
	Весь период
	15,0
	15,0
	15,0
	45,0
	Количество опрошенных 
	ед.
	500
	не  менее

500
	не  менее

600
	не  менее

700
	200

	Содействие развитию системы доброволь​ной сертификации в целях повышения каче​ства и конкурентоспособности товаров (работ, услуг) предприятий потребительского рынка города
	АГОО «ОЗПП»

ТО Управления Роспотребнадзора по РО в г. Азове


	Весь период
	Финансирование не требуется
	Количество хозяйствующих субъектов
	ед.
	0
	10
	10
	10
	30

	Обеспечение пополнения и функционирования в сети Интернет банка данных судебных реше​ний по потреби​тельским спо​рам и правона​рушениям, касающихся во​просов защиты прав потреби​телей
	Департамент имущественных отношений

АГОО «ОЗПП»
	Весь период
	30,0
	35,0
	35,0
	100,0
	Количество
решений
	шт
	80
	100
	110
	120
	330

	Содействие предоставлению  кон​сультационной поддержки пред​приятиям и индивидуаль​ным предпринимателям по во​просам обеспечения защиты прав потребителей, в том числе путем оказания органи​зационной, мето​дологической по​мощи
	Департамент имущественных отношений

АГОО «ОЗПП»
	Весь период
	Финансирование не требуется
	Количество консультаций
	шт
	230
	250
	270
	300
	820

	Содействие созданию саморегулируемых организаций по видам деятельности в сфере потребительского рынка и услуг
	Департамент имущественных отношений

АГОО «ОЗПП»
	Весь период
	Финансирование не требуется
	Количество материалов, 

размещенных в СМИ
	ед
	0
	1
	1
	1
	3

	                                                          Итого по разделу:
	45,0
	50,0
	50,0
	145,0
	
	
	
	
	
	
	

	4. Мониторинг качества и безопасности товаров (работ, услуг), реализуемых на потребительском рынке города

	Проведение мониторинга качества и безопасности товаров (работ, услуг), реализуемых на потребительском рынке города, на основании предоставляемой изготовителем (исполнителем, продавцом) информации, обеспечивающей возможность их правильного выбора
	Департамент имущественных отношений

АГОО «ОЗПП»
	Весь период
	Финансирование не требуется
	Количество
товаров
	шт
	0
	4
	6
	8
	18

	Проведение мониторинга заболеваемости населения связанного с потреблением некачественных продуктов. 
	ТО Управления Роспотребнадзо-

ра по РО в г. Азове
МУЗ «ЦГБ г. Азова»
	Весь период
	Финансирование не требуется
	Количество 

исследований
	ед
	0
	4
	4
	4
	12

	Информирование руководителей предприятий потребительского рынка города о создании реестра экспертных организаций, осуществляющих исследования товаров (работ, услуг) на потребительском рынке области
	Департамент имущественных отношений

АГОО «ОЗПП»
	Весь период
	Финансирование не требуется
	Количество материалов 
	ед
	0
	2
	2
	2
	6

	                                                          Итого по разделу:
	-
	-
	-
	-
	
	
	
	
	
	
	

	5. Кадровое обеспечение защиты прав потребителей

	Организация и прове​дение семинаров для руково​дителей и специалистов хозяйствую​щих субъектов, осуществляющих деятельность в различных сферах потребительского рынка города, в т.ч. по вопросам тарифного регулирования
	Департамент имущественных отношений

АГОО «ОЗПП»
Управление ЖКХ администрации г. Азова

МАУ г. Азова «Департамент ЖКХ»
	Весь период
	15,0
	20,0
	20,0
	55,0
	Количество участников
	чел
	110
	160
	200
	230
	590

	Проведение ежегодных отраслевых профессиональных и рейтинговых конкурсов
	Департамент имущественных отношений

АГОО «ОЗПП»
	Весь период
	30,0
	35,0
	40,0
	105,0
	Количество участников
	чел
	10
	Не менее 10
	Не менее 10
	Не менее 10
	10

	Проведение олимпиад, кон​курсов по направ​лению «защита прав потребителей» среди общеобразовательных школ и учреждений профессионального образования
	Департамент имущественных отношений

Управление образованием администрации города
	Весь период
	10,0
	10,0
	10,0
	30,0
	Количество участников
	чел
	0
	10
	10
	10
	30

	Организация мониторинга количества учащихся, прошедших обучение по программам об основах законодательства о защите прав потребителей 
	Департамент имущественных отношений

Управление образованием администрации города
	Весь период
	
	
	
	
	Количество обученных
	чел
	0
	270
	300
	315
	885

	                                                          Итого по разделу:
	55,0
	65,0
	70,0
	190,0
	
	
	
	
	
	
	

	                                     Всего по Программе                    
	355,0
	390,0
	415,0
	1160,0
	
	
	
	
	
	
	


Приложение № 2
к муниципальной долгосрочной

целевой программе «Защита прав потребителей в городе Азове»
на 2011-2013 годы
МЕТОДИКА
оценки эффективности муниципальной долгосрочной
целевой программы «Защита прав потребителей в городе Азове»
на 2011-2013 годы»
1. Оценка эффективности реализации муниципальной долгосрочной целевой программы «Защита прав потребителей в городе Азове» на 2011-2013 годы (далее – Программа) осуществляется заказчиком Программы – Департаментом имущественных отношений администрации города ежегодно в течение всего срока реализации Программы на основе использования целевых индикаторов с целью обеспечения мониторинга динамики результатов реализации Программы за оцениваемый период для уточнения степени решения задач и выполнения мероприятий Программы.

2. Для оценки эффективности реализации Программы используются целевые индикаторы по направлениям, которые отражают выполнение мероприятий Программы.

3. Оценка эффективности реализации Программы производится путем сравнения фактически достигнутых показателей за соответствующий год с утвержденными на год значениями целевых индикаторов.

4. Программа предполагает использование системы индикаторов, характеризующих текущие и конечные результаты ее реализации.

5. Эффективность реализации Программы оценивается как степень фактического достижения целевых индикаторов по следующей формуле для процентных показателей:
                                                           F
E =                         х 100 %,
                                                           N
где:

E    –    эффективность реализации Программы (процентов);

F – фактический индикатор, достигнутый в ходе реализации Программы;

N  –     нормативный индикатор, утвержденный Программой.

для числовых показателей:
E = К2 – К1
где:
E    –    эффективность реализации Программы (количество человек);
К1    –    фактический индикатор, достигнутый в ходе реализации Программы;

          К2     –     нормативный индикатор, утвержденный Программой. 

6. Бюджетная эффективность (Бэ) Программы определяется как соотношение фактического использования средств, запланированных на реализацию Программы, к утвержденному плану:

	фактическое использование средств
	х 100 процентов

	утвержденный план
	


Бэ =

Программа носит выраженную социальную направленность. Результаты реализации мероприятий Программы будут оказывать влияние на улучшение качества жизни населения города.
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