
АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА АЗОВА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

07.10.2015                                        № 1960
Об утверждении административного регламента муниципальной услуги «Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций»

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011          № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», Уставом муниципального образования «Город Азов»,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций» согласно приложению.

2. Признать утратившим силу постановление администрации города Азова от 12.03.2013 № 455 «Об утверждении административного регламента муниципальной услуги «Выдача разрешений на установку рекламных конструкций».

3. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию в средствах массовой информации и размещению на официальном сайте администрации города Азова в сети Интернет.

4. Настоящее постановление вступает в силу с официального опубликования.

5. Направить настоящее постановление в Правительство Ростовской области для включения в регистр муниципальных нормативных правовых актов Ростовской области.

6. Контроль за выполнением постановления возложить на директора Департамента имущественно-земельных отношений администрации города Азова Юхнова Н.Е.

И.о. главы администрации
города Азова



                                 В.В. Парфёнов
Верно

И.о. начальника общего отдела                                         И.Ю. Пащенко
Постановление вносит

Департамент имущественно-земельных отношений администрации города Азова

Приложение

к постановлению

администрации города Азова

от 07.10.2015 № 1960
Административный регламент предоставления муниципальной услуги 

«Выдача разрешений на установку и эксплуатацию
рекламных конструкций»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций» (далее - Регламент), определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении услуги Департаментом имущественно-земельных отношений администрации города Азова (далее - Департамент), а также порядок взаимодействия муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» города Азова с федеральными органами исполнительной власти при выдаче разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций.

Прием заявлений осуществляется в рамках соглашения о взаимодействии в сфере организации предоставления муниципальных услуг по принципу «одного окна» муниципальным автономным учреждением «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» города Азова (далее - МАУ «МФЦ»).

1.2. Получателями муниципальной услуги являются физические или юридические лица, а также их уполномоченные представители (далее - заявитель).

1.3. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется непосредственно в Департаменте:

- при обращении физических или юридических лиц по телефонам;

- при личном или письменном обращении физических или юридических лиц.

Сведения о местонахождении, контактных телефонах, режиме работы органа предоставления услуги:

- адрес: 346780, г. Азов, Ростовская область, ул. Пушкина, 27;

- телефоны: (86342)-4-20-91; 4-30-51; 4-09-93;

- приемные дни: понедельник - четверг с 9.00 до 18.00, пятница – не приемный день, перерыв с 13.00 до 13.45, выходные дни – суббота, воскресенье.

Адрес местонахождения и почтовый адрес МАУ «МФЦ» (центральный офис): 347360, Ростовская обл., г. Азов,                                ул. Московская, д.61.

Телефон директора МАУ «МФЦ»: 8 (8639) 4-70-34, телефоны для устного информирования по процедуре предоставления муниципальной услуги: 8 (8639) 4-06-91, 6-14-19.

Заявитель, обратившийся с целью получения муниципальной услуги, принимается в МАУ «МФЦ» в соответствии с графиком приема размещенным на официальном сайте http://azov.mfc61.ru:

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги – «Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций».

2.2. Муниципальная услуга по выдаче разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций предоставляется Департаментом (далее – орган предоставления услуги).

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

2.3.1 разрешение на установку и эксплуатацию рекламной конструкции на территории города Азова (далее – Разрешение);
2.3.2 письменное уведомление об отказе в предоставлении услуги;
2.4. Муниципальная услуга предоставляется в срок не позднее 2-х месяцев со дня приема всех необходимых документов в соответствии с ч.14 ст. 19 Федерального закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе». 

Проверка предоставленных документов необходимых для предоставления услуги и согласование с отделом по строительству и архитектуре администрации города Азова размещения объекта наружной рекламы, а также эскизный проект с фотографическим снимком (документ, определяющий внешний вид рекламной конструкции) в течение 15 дней.

Подготовка и согласование проекта постановления администрации города Азова «О выдаче разрешения на установку и эксплуатацию объекта наружной рекламы» (далее – Постановление) в течение 30 дней. 

Подготовка и подписание Разрешения в течение  15 дней.

МАУ «МФЦ» и Департамент при предоставлении муниципальной услуги «Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций» для формирования полного пакета документов взаимодействует с:

- Федеральной налоговой службой Российской Федерации (далее – ФНС России).

- Азовским отделом Управления Федеральной службы государственной регистрации кадастра и картографии по Ростовской области (далее – Росреестр).

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Налоговым кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом муниципального образования «Город Азов».

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих предоставлению заявителем, способы их получения заявителя, в том числе в электронной форме, порядок их предоставления:

1) письменное заявление; 

2) эскизный проект с фотографическим снимком (документ, определяющий внешний вид рекламной конструкции);

3) схема размещения рекламной конструкции на топографической съемке территории места установки рекламной конструкции  в масштабе 1:500 (при необходимости);

4) документ, удостоверяющий личность (для физических лиц);

5) доверенность представителя заявителя, оформленная в установленном порядке, на право представления интересов заявителя по подаче документов и получению разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции;

6) Проектно-конструкторская разработка рекламной конструкции с указанием материалов, параметров и основных узлов конструкции, подтверждающая безопасность ее эксплуатации (при необходимости);

7) Установка и эксплуатация рекламной конструкции осуществляются ее владельцем по договору с собственником земельного участка, здания или иного недвижимого имущества, к которому присоединяется рекламная конструкция, либо с лицом, управомоченным собственником такого имущества, в том числе с арендатором. В случае, если для установки и эксплуатации рекламной конструкции предполагается использовать общее имущество собственников помещений в многоквартирном доме, заключение договора на установку и эксплуатацию рекламной конструкции возможно только при наличии согласия собственников помещений в многоквартирном доме, полученного в порядке, установленном Жилищным кодексом Российской Федерации. Заключение такого договора осуществляется лицом, уполномоченным на его заключение общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме. По окончании срока действия договора на установку и эксплуатацию рекламной конструкции обязательства сторон по договору прекращаются. Субъекты Российской Федерации устанавливают предельные сроки, на которые могут заключаться договоры на установку и эксплуатацию рекламных конструкций, в зависимости от типов и видов рекламных конструкций и применяемых технологий демонстрации рекламы, но не менее чем на пять лет и не более чем на десять лет. Конкретные сроки договора на установку и эксплуатацию рекламной конструкции на земельном участке, здании или ином недвижимом имуществе, находящихся в государственной или муниципальной собственности, либо на земельном участке, государственная собственность на который не разграничена, устанавливаются соответственно органом исполнительной власти, органом местного самоуправления муниципального района или органом местного самоуправления городского округа в зависимости от типа и вида рекламной конструкции, применяемых технологий демонстрации рекламы в границах соответствующих предельных сроков. Заключение договора на установку и эксплуатацию рекламной конструкции осуществляется в соответствии с нормами ст. 19 Федерального закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе» закона и гражданского законодательства;

8) Подтверждение в письменной форме согласия собственника или иного законного владельца недвижимого имущества на присоединение к этому имуществу рекламной конструкции (если заявитель не является собственником или иным законным владельцем недвижимого имущества)

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органах, органах местного самоуправления:

1) Свидетельство о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (для индивидуальных предпринимателей);

2) Свидетельство о государственной регистрации юридического лица (для юридических лиц);

3) Документ, подтверждающий право собственности на объект недвижимого имущества, к которому присоединяется или устанавливается рекламная конструкция (за исключением многоквартирных домов);

4) Квитанция, подтверждающая оплату госпошлины.

Документы, перечисленные в данном пункте, могут быть предоставлены заявителем самостоятельно.

2.8. При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.9. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

1)несоответствие проекта рекламной конструкции и ее территориального размещения требованиям технического регламента;

2) несоответствие установки рекламной конструкции в заявленном месте схеме размещения рекламных конструкций (в случае, если место установки рекламной конструкции в соответствии с частью 5.8 ст. 19 Федерального закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе» определяется схемой размещения рекламных конструкций);

3) нарушение требований нормативных актов по безопасности движения транспорта;

4) нарушение внешнего архитектурного облика сложившейся застройки поселения или городского округа;

5) нарушение требований законодательства Российской Федерации об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации, их охране и использовании;
6) нарушение требований, установленных ч.5.1. - 5.7. и 9.1. ст. 19 Федерального Закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе».

2.11. Организация приёма заявителей осуществляется в соответствии с графиком, приведенным в подпункте 1.3. настоящего Регламента.

2.12. Предоставление муниципальной услуги осуществляется с взиманием платы (государственной пошлины) на основании п. 105 ст. 333.33 Налогового кодекса Российской Федерации.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на предоставление муниципальной услуги – не более 15 минут.

2.14. Максимальный срок регистрации заявления о предоставлении государственной услуги в журнале регистрации входящей документации – не более 15 минут.

Заявление дополнительно проходит регистрация в системе электронного документооборота администрации города Азова.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется услуга:

2.15.1 здание, в котором размещается Департамент (далее - здание), должно располагаться в пешеходной доступности от остановок общественного транспорта;

2.15.2 в здании предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов) и хранения верхней одежды посетителей;
2.15.3 помещения оборудуются противопожарной системой и средствами пожаротушения; системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации; системой охраны;
2.15.4 помещение для непосредственного взаимодействия специалиста оказывающего услугу с заявителями должно быть организовано в виде отдельного кабинета. Рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных.

2.16. Показателями оценки доступности муниципальной услуги являются:

1) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

2) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном Интернет-сайте администрации муниципального образования «Город Азов».

2.17. Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:

1) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

2) соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;

3) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения или действия (бездействие), принятые или осуществленные при предоставлении муниципальной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнение административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенностей выполнения административных процедур (действий) в электронной форме
3.1. Процедура по предоставлению муниципальной услуги включает в себя следующие административные действия:

3.1.1 прием и регистрация заявления;

3.1.2 проверка предоставленных документов и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги;

3.1.3 запрос документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые заявитель вправе представить;

3.1.4 согласование с отделом по строительству и архитектуре администрации города Азова размещение рекламной конструкции, а также эскизный проект с фотографическим снимком (документ, определяющий внешний вид рекламной конструкции);

3.1.5 подготовка и принятие Постановления;

3.1.6 выдача Разрешения;

3.1.7 оформление отказа в предоставлении муниципальной услуги.

3.2. Прием и регистрация заявления.

3.2.1 основанием для начала осуществления муниципальной услуги является личное обращение заявителя или его уполномоченного представителя в орган предоставления услуги с комплектом документов, установленных в п. 2.6. настоящего Регламента.

3.2.2 сотрудник органа предоставления услуги, осуществляющий прием заявления и документов (далее – сотрудник),  проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя, наличие всех необходимых документов, исходя из установленного пунктом 2.6. настоящего Регламента, перечня документов, и проверяет соответствие представленных документов установленным требованиям действующего законодательства Российской Федерации.

В случаях, предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государственных и муниципальных услуг.

3.3. Оформление отказа в предоставлении муниципальной услуги.

3.3.1 в случаях, установленных пунктом 2.10. настоящего Регламента, сотрудник подготавливает решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
3.3.2 отказ в предоставлении муниципальной услуги подписывается  директором Департамента;
3.3.3 письменное уведомление об отказе в предоставлении услуги должно содержать основания отказа с указанием возможностей их устранения и может быть обжаловано в судебном порядке.

Максимальный срок подготовки такого письма составляет 5 рабочих дне.

3.4. Если предоставлен комплект необходимых документов и основания для отказа отсутствуют, исполнитель обеспечивает выполнение дальнейших административных процедур.

3.5. Запрос документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций, которые заявитель вправе представить самостоятельно. 

3.5.1 юридическим фактом, инициирующим начало административной процедуры, является отсутствие документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
3.5.2. Сотрудник осуществляет подготовку и направление запроса в федеральные органы исполнительной власти, в распоряжении которых находятся документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги.

Направление запроса осуществляется по каналам единой системы межведомственного электронного взаимодействия.

Максимальный срок выполнения данного действия составляет 3 рабочих дня.

3.6. Согласование с отделом по строительству и архитектуре администрации города Азова размещение объекта наружной рекламы, а также эскизный проект с фотографическим снимком (документ, определяющий внешний вид рекламной конструкции).

3.6.1 сотрудник готовит лист согласования размещения объекта наружной рекламы (с приложением эскизного проекта с фотографическим снимком) и передает на согласование начальнику отдела по строительству и архитектуре администрации города Азова;
3.6.2 результатом административной процедуры является согласованный лист согласования размещения объекта наружной рекламы и эскизный проект рекламной конструкции с фотографическим снимком.

Максимальный срок выполнения данного действия составляет 8 рабочих дней.

3.7. Подготовка и принятие постановления.

3.7.1 основанием для начала осуществления административной процедуры является наличие полного комплекта документов в органе предоставления услуги для предоставления муниципальной услуги;
3.7.2 сотрудник обеспечивает подготовку проекта постановления.
Максимальный срок выполнения данного действия составляет 3 рабочих дня;
3.7.3 сотрудник обеспечивает согласование проекта Постановления. Перечень должностных лиц, визирующих проект постановления, определяется в соответствии с Регламентом администрации города Азова Ростовской области;
Максимальный срок выполнения данного действия составляет 10 рабочих дней.

3.7.4 при наличии замечаний согласовывающих лиц к проекту Постановления, то указанный проект Постановления дорабатывается в течение 2 рабочих дней;
3.7.5 сотрудник передает согласованный проект постановления администрации города Азова на подпись главе администрации города Азова.
Максимальный срок выполнения данного действия составляет 2 рабочих дня;
3.7.6 подписанное постановление администрации города Азова передается лицом, ответственным за делопроизводство (документооборот), на регистрацию в общий отдел администрации города Азова.
Максимальный срок выполнения данного действия составляет 1 рабочий день.

3.8. Выдача Разрешения.

3.8.1 юридическим фактом, инициирующим начало административной процедуры, является принятие постановления администрации города Азова о выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции;
3.8.2 сотрудник обеспечивает подготовку Разрешения.

Максимальный срок выполнения данного действия составляет 5 рабочих дней;
3.8.3 сотрудник передает подготовленное Разрешение на подпись  директору Департамента. 

Максимальный срок выполнения данного действия составляет 2 рабочих дня;
3.8.4 результатом административной процедуры является выдача Разрешения заявителю или отправка почтой в адрес заявителя.

3.9. Сотрудник, ответственный за предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка осуществления муниципальной услуги.

3.10. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении № 1 к настоящему Регламенту.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется непосредственным руководителем органа предоставления муниципальной услуги.

4.2. Сотрудник, осуществляющий прием документов, несет персональную ответственность за соблюдение порядка приема и регистрации документов.

4.3. Сотрудник, уполномоченный на оформление документов по муниципальной услуге, несет персональную ответственность за соблюдение процедуры оформления и выдачи документов в соответствии настоящим Регламентом предоставления муниципальной услуги.

4.4. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения сотрудниками положений административного регламента и нормативных правовых актов Российской Федерации.

4.5. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

4.6. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, направленных на выявление и устранение причин и условий, вследствие которых были нарушены права и свободы граждан, а также рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы на решения должностных лиц.

4.7. В случае выявления нарушений прав граждан по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц в досудебном порядке.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу.

5.3. Должностные лица органа предоставления муниципальной услуги, проводят личный прием заявителей.

5.4. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.5. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6. Дополнительно в жалобе могут указываться причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых получатель муниципальной услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования (об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения).

5.6.1 к жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов;
5.6.2 если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не приложены к жалобе, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены. Жалоба подписывается подавшим ее получателем муниципальной услуги.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы уполномоченным должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в его удовлетворении.

5.7.1 письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, направляется заявителю.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий государственную услугу, либо орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.9. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц в судебном порядке.

Заместитель главы администрации

по общим вопросам
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