АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА АЗОВА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

21.03.2018                                           № 607
Об утверждении отчета о реализации муниципальной программы города Азова «Информационное общество в городе Азове» по результатам за 2017 год 
В соответствии с п. 5.6. постановления администрации города Азова от 18.09.2013 № 1902 «Об утверждении Порядка разработки, реализации и оценки эффективности муниципальных программ города Азова»», постановлением от 20.09.2013 № 1919 «Об утверждении Методических рекомендаций по разработке, реализации и оценки эффективности муниципальных программ города Азова»,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить отчет о реализации муниципальной программы города Азова «Информационное общество в городе Азове», утвержденной постановлением администрации города Азова от 10.10.2013 № 2123, за 2017 год согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Настоящее постановление подлежит размещению на официальном сайте администрации города Азова в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
3. Контроль за исполнением постановления возложить на управляющего делами администрации Пшеничного В.А.
Глава администрации 

города Азова                                                                      В.В. Ращупкин

Верно

Начальник общего отдела                                                П.В. Бойко

Постановление вносит

общий отдел
Приложение

к постановлению

администрации города Азова

21.03.2018 № 607
Отчет

о реализации муниципальной программы города Азова 
«Информационное общество в городе Азове» по результатам за 2017 год

1. Основные результаты реализации муниципальной программы «Информационное общество в городе Азове» (далее - муниципальной программы), достигнутые за 2017 год.
Муниципальная программа «Информационное общество в городе Азове» (далее – муниципальная программа) утверждена постановлением администрации города Азова от 10.10.2013 № 2123. Ответственным исполнителем муниципальной программы города Азова «Информационное общество в городе Азове» (далее – Программа) является общий отдел администрации г. Азова.
Согласно постановлению от 01.12.2017 № 2802 «О внесении изменений в постановление администрации города от 10.10.2013 № 2123 «Об утверждении муниципальной программы города Азова «Информационное общество в городе Азове», общий объём финансирования муниципальной программы на 2017 год составил 31 874,3 тыс. рублей, из них за счёт средств областного бюджета: 161,7 тыс. руб., за счёт средств бюджета города Азова: 29 462,6 тыс. руб., за счёт средств внебюджетных источников: 2 250,0 тыс. руб.

В 2017 году в рамках муниципальной программы города Азова «Информационное общество в городе Азове» приобретены компьютеры в сборе с предустановленным программным обеспечением в количестве - 5 шт., многофункциональные устройства в количестве - 1 шт., портативный персональный компьютер (ноутбук) - 1 шт., сплит-системы 3 шт., офисная мебель и шкафы в количестве – 9 шт.  

Обеспечено обслуживание автотранспортных средств администрации в количестве - 9 шт., содержание эксплуатируемых нежилых помещений общей площадью - 2953,7 квадратных метров и территории, прилегающей к зданию администрации г. Азова Ростовской области площадью - 3580,0 квадратных метров.

Количество сотрудников администрации города Азова, обеспеченных в течение года расходными материалами и канцелярской продукцией составило - 89 человек и вычислительная техника в количестве - 85 шт., которая обеспечивалась установкой и сопровождением прикладного и системного программного обеспечения.

Доля удовлетворённых потребителей качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МАУ МФЦ г. Азова и удовлетворённых работников администрации города качеством предоставления информационно-коммуникационными технологиями увеличилось по сравнению с запланированным на 2017 год показателем – на 6,2 % и на 10 % и соответственно составила – 97 % и       95 %.
Основные результаты, достигнутые в отчетном году, позволили решить задачи программы и достигнуть цели по обеспечению поддержки социально-экономического развития города путем более глубокого использования информационных технологий, что будет способствовать максимальному исполнению задач, озвученных Президентом Российской Федерации в послании Федеральному Собранию 1 марта 2018 года и определённых Стратегией социально-экономического развития Ростовской области до 2030 года.
2. Результаты реализации основных мероприятий в разрезе подпрограмм муниципальной программы.

Муниципальная программа включает в себя следующие подпрограммы:

- «Развитие и использование информационных и коммуникационных технологий в городе Азове, обеспечение деятельности МКУ «ЦОД» г. Азова» (далее – Подпрограмма 1);

- «Оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в городе Азове» (далее – Подпрограмма 2).


На реализацию основных мероприятий Подпрограммы 1, согласно Плану, предусмотрены местные бюджетные расходы в количестве 17 912,4 тыс. руб., расходы за счёт внебюджетных источников – 0,0 руб. Основные мероприятия Подпрограммы 1 реализовывались в течение 2017 года на постоянной основе. 

Целью Подпрограммы 1 является создание и использование информационных и телекоммуникационных технологий в деятельности органов исполнительной власти города Азова. Задачами Подпрограммы 1 муниципальной программы города Азова «Информационное общество в городе Азове» являются: 1. Внедрение и развитие информационных и коммуникационных технологий (далее - ИКТ); 2. Обеспечение деятельности МБУ «ЦОД» г. Азова.

В подпрограмму «Развитие и использование информационных и коммуникационных технологий в городе Азове, обеспечение деятельности МБУ «ЦОД» г. Азова» включены мероприятия, направленные на обеспечение поддержки социально-экономического развития муниципального образования путем более глубокого использования информационных технологий.
В рамках реализации Подпрограммы 1 муниципальной программы города Азова «Информационное общество в городе Азове» в 2017 году выполнены следующие основные мероприятия:
- 
содержалось и эксплуатировалось автотранспортных средств в кол-ве - 9 шт.;
- 
обслуживалось эксплуатируемых нежилых помещений площадью -3029,2 кв. м.; 

- 
обслуживалось территории, прилегающей к зданию администрации г. Азова Ростовской области, площадью - 3580,0 кв. м.;
· обеспечивалось сотрудников администрации расходными материалами и канцелярской продукцией - 89 чел.;

· внедрено и сопровождалось прикладного и системного программного обеспечения 85 единиц;

· внесено изменений, размещено файлов и опубликовано статей на сайте администрации – 2073 шт.;

-
обслуживалось вычислительной техники, сетевого и периферийного оборудования 148 единиц.
Реализация мероприятий подпрограммы муниципальной программы позволила решить поставленную в отчетном году задачу по повышению качества и оперативности ведения делопроизводства в органах местного самоуправления, осуществлению бесперебойной деятельности МКУ «ЦОД» г. Азова, аппарата администрации и отраслевых (функциональных) органов администрации города.
В целом, осуществление основных мероприятий, предусмотренных Подпрограммой 1 муниципальной программы «Информационное общество в городе Азове» способствует повышению качества услуг, предоставляемых на базе МКУ «ЦОД» г. Азова и основных целевых индикаторов, и показателей Подпрограммы 1. А именно: 

1. Количество вновь приобретенных лицензий на программное обеспечение;

2. Количество сопровождаемых рабочих мест с установленной системой «Кадры»;

3. Количество обслуживаемых автотранспортных средств;

4. Обслуживаемая площадь эксплуатируемых нежилых помещений;

5. Обслуживаемая площадь территории, прилежащая к зданию администрации г. Азова Ростовской области;

6. Количество сотрудников администрации города Азова, обеспечиваемых расходными материалами и канцелярской продукцией;

7. Количество вычислительной техники, для которой необходима установка, внедрение и сопровождение прикладного и системного программного обеспечения;

8. Количество размещаемых документов на официальном сайте администрации города Азова и в сети Интернет;

9. Количество обслуживаемой вычислительной техники, сетевого и периферийного оборудования.

В результате реализации Подпрограммы 1, в соответствии с отчётом МКУ «ЦОД» г. Азова за 2017 год, общий план расходов составил 17 912,4 тыс. руб., источник: местный бюджет. Фактический кассовый расход на 01.01.2018 составил 16 732,2 тыс. руб. (93,4%), в том числе за счет бюджетных средств -16 732,2 тыс. руб., за счет внебюджетных источников - 0,0 руб. На 01.01.2018 заключён 161 контракт на сумму 8 962,2 тыс. руб. (86,4%), в том числе за счет бюджетных средств, на сумму 8 962,2 тыс. руб. Средства освоены не в полном объёме в связи со сложившейся экономией при проведении закупок товаров, работ, услуг, а также экономией энергоресурсов.
На реализацию основных мероприятий на 2017 год Подпрограммы 2 «Оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в городе Азове» муниципальной программы города Азова «Информационное общество в городе Азове», согласно Плану, предусмотрено общее финансирование в размере 13 961,9 тыс. руб., из них: средства областного бюджета -161,7 тыс. руб., местные бюджетные расходы в количестве 11 550,2 тыс. руб., расходы за счёт внебюджетных источников – 2 250,0 тыс. руб. Основные мероприятия Подпрограммы 2 реализовывались в течение 2017 года на постоянной основе.

Целью Подпрограммы 2 является удовлетворённость потребителей качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МАУ МФЦ г. Азова. Задачей Подпрограммы 2 является предоставление качественных государственных и муниципальных услуг на базе МАУ МФЦ г. Азова. 

В подпрограмму 2 «Оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в городе Азове» включены мероприятия, направленные на улучшение социального самочувствия населения, нуждающегося в услугах, и исполнение задач государства, связанных с построением работы органов власти всех уровней таким образом, чтобы они были настроены на интересы общества. В решении данных задач важную роль играют многофункциональные центры, являющиеся связующим звеном между потребителями услуг и органами (организациями), непосредственно эти услуги оказывающими.

В рамках реализации Подпрограммы 2 «Оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в городе Азове» в 2017 году выполнены следующие основные мероприятия:
1. 
Обеспечение предоставления муниципальных услуг муниципальным автономным учреждением города Азова «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг», включающее в себя:

- материальное обеспечение (финансовое);

- техническое обеспечение; 

- обеспечение услугами ЖКХ;

- обеспечение услугами связи;

- обеспечение противопожарных мероприятий;

- обеспечение охранных мероприятий;

- приём документов, необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг;

- передачу пакетов документов в органы, непосредственно оказывающие государственные и муниципальные услуги;

- выдачу результатов предоставления государственных и муниципальных услуг;

- консультирование потребителей услуг при обращении в МФЦ лично либо по телефону, а также посредством Интернет-ресурсов.

2. Регулярное освещение деятельности муниципального автономного учреждения города Азова «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» в СМИ и в сети Интернет, включающее в себя:

- освещение деятельности МФЦ в печатных СМИ;

- освещение деятельности МФЦ в телевизионных СМИ;

- освещение деятельности МФЦ на информационных Интернет-ресурсах.
3. Ведение и наполнение информационных стендов, включающее в себя:

- размещение на информационных стендах актуальной информации о графике работы МФЦ, порядке и сроках предоставления услуг, информации о привлекаемых учреждениях (организациях) при предоставлении услуг; порядке и сроках обжалования действий должностных лиц, ответственности должностных лиц.
По состоянию на 1 января 2018 года МАУ МФЦ г. Азова оказано 63504 услуг, оказано консультаций 11786. Заключены 17 контрактов на сумму 1 821,2 тыс. руб. Количество заявителей, удовлетворённых качеством предоставляемых услуг на базе МАУ МФЦ г. Азова составляет 97,2%, что превышает плановый целевой показатель Подпрограммы (96 %).

В целом же осуществление основных мероприятий, предусмотренных подпрограммой, способствует повышению качества услуг, предоставляемых на базе МАУ МФЦ г. Азова, что соответствует основным задачам государственной политики Российской Федерации.

В результате реализации Подпрограммы 2, в соответствии с годовым отчётом за 2017 год МАУ МФЦ г. Азова, общий план расходов составил 13 961,9 тыс. руб., источники: региональный, местный бюджеты и внебюджетные источники финансирования. Фактический кассовый расход на 01.01.2018 составил 13 714,1 тыс. руб. (98,2%), в том числе за счет областных бюджетных средств - 132,8 тыс. руб., за счёт местного бюджета – 11 541,8 тыс. руб., за счет внебюджетных источников 2039,5 руб. Заключены на 01.01.2018 17 контрактов на сумму 1 821,2 тыс. руб. (13,04%). Средства освоены не в полном объёме в связи со сложившейся экономией при проведении закупок, услуг, а также экономией энергоресурсов.
Сведения о достижении значений показателей (индикаторов) муниципальной программы, подпрограмм муниципальной программы за 2017 год приведены в таблице № 1.

Сведения о степени выполнения основных мероприятий подпрограмм муниципальной программы приведены в таблице № 2.

Информация о результатах реализации основных мероприятий муниципальной программы отражена в сводной таблице Отчёта об исполнении плана реализации муниципальной программы города Азова «Информационное общество в городе Азове» за 2017 год и приведена в таблице № 8.

3. Анализ факторов, повлиявших на ход реализации муниципальной программы
На реализацию муниципальной программы в 2017 году повлияли следующие факторы:
1. Проведение мероприятий по своевременному обновлению компьютерной и офисной техники и по обучению использования ИКТ в органах власти города Азова. 
2. Ведение мониторинга качества использования ИКТ и своевременного внесения коррективов в методику применения ИКТ.

3. Проведение мероприятий направленных на выполнение требований законодательства в сфере защиты информации.
4. Принятие мер по обеспечению своевременного и бесперебойного поступления средств областного и городского бюджета, а также по использованию бюджетных ассигнований и внебюджетных средств на выполнение мероприятий муниципальной программы, что позволило предоставить государственные и муниципальные услуги жителям города Азова в полном объеме и обеспечить бесперебойную работу администрации. 
5. Проведение мероприятий по повышению качества предоставления государственных и муниципальных услуг, по приведению помещений МФЦ в соответствие требованиям бренд-бука, развитие инфраструктуры многофункционального центра за счёт увеличения окон приёма заявителей.
6. Переаттестация сотрудников МАУ МФЦ г. Азова в соответствии с требованиями законодательства в сфере защиты информации, а также мероприятий по увеличению количества услуг, предоставляемых на базе МАУ МФЦ г. Азова.
4.  Результаты использования бюджетных ассигнований и внебюджетных средств на реализацию мероприятий Программы в 2017 году
На реализацию муниципальной программы в 2017 году предусматривалось 31 874,3 тыс. руб., в том числе за счет средств: областного бюджета – 161,7 тыс. руб.; бюджета города – 29 462,6 тыс. руб., за счёт средств внебюджетных источников: 2 250,0 тыс. руб. 
В рамках реализации муниципальной программы освоено 30 446,3 тыс. руб., в том числе: за счет средств областного бюджета – 132,8 тыс. руб.; за счет средств бюджета города – 28 274,0 тыс. руб.; за счет средств внебюджетных средств 2 039,5 тыс. руб.
Общий процент освоения средств, предусмотренных в рамках муниципальной программы, составил 95,52%. Неосвоенные средства в размере 1428,0 тыс. руб. (4,48 %), в том числе по подпрограммам:

На реализацию Подпрограммы 1 «Развитие и использование информационных и коммуникационных технологий в городе Азове, обеспечение деятельности МКУ «ЦОД» г. Азова» в 2017 году предусматривалось 17 912,4 тыс. руб., освоено 16 732,2 тыс. руб., в том числе: - 
за счет средств бюджета города – 16 732,2 тыс. руб.
Неисполнение в денежном выражении 1180,2 тыс. руб. (6,59%), обусловлено сложившейся экономией при проведении закупок товаров, работ, услуг, а также экономией энергоресурсов. 
Общий процент освоения средств, предусмотренных в рамках муниципальной подпрограммы, составил 93,41 %.
На реализацию Подпрограммы 2 «Оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в городе Азове» в 2017 году предусматривалось 13961,9 тыс. руб., освоено 13714,1 тыс. руб., в том числе:

- 
за счёт областного бюджета – 132,8 тыс. руб.;

- 
за счет средств бюджета города – 11 541,8 тыс. руб.;
- 
за счёт внебюджетных источников – 2039,5 тыс. руб.
Мероприятия Подпрограммы 2 выполнены. Фактическое освоение средств составило 98,22%. 
Неисполнение в денежном выражении 247,8 тыс. руб. (1,78%), обусловлено тем, что в соответствии с соглашениями между Правительством области и администрацией города в 2017 году в МАУ МФЦ г. Азова перечислены средства пропорционально объёму фактически оказанных услуг. В результате чего из областного бюджета получено на 28,9 тыс. рублей меньше ранее планируемого объема денежных средств, из местного бюджета – 8,4 тыс. рублей. Кроме этого неисполнение на сумму 210,5 тыс. рублей сложилось в результате образования дебиторской задолженности за оказание услуг по агентским договорам.
Общий процент освоения средств, предусмотренных в рамках муниципальной подпрограммы, составил 95,52 %.
5. Сведения о достижении значений показателей (индикаторов) Программы

Результаты реализации муниципальной программы и подпрограмм муниципальной программы характеризуются степенью достижения значений показателей.

Таким образом, достижение целей и задач муниципальной программы в 2017 году характеризуется выполнением двух показателей (индикаторов):

- процент удовлетворённых потребителей качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МАУ МФЦ г. Азова;
- процент работников администрации города Азова, МКУ «ЦОД» г. Азова, отраслевых (функциональных) органов, удовлетворённых качеством предоставления им ИКТ.
По этим двум показателям плановые значения в 2017 году достигнуты.
По итогам реализации основных мероприятий подпрограмм муниципальной программы достигнуты следующие значения показателей:

В рамках реализации подпрограммы 1 «Развитие и использование информационных и коммуникационных технологий в городе Азове, обеспечение деятельности МКУ «ЦОД» г. Азова» предусмотрены 9 показателей (индикаторов):

· количество обслуживаемых   автотранспортных средств;
· обслуживаемая площадь эксплуатируемых нежилых помещений;

· обслуживаемая площадь территории, прилегающая к зданию администрации г. Азова Ростовской области;

· количество сотрудников администрации города Азова, обеспечиваемых расходными материалами и канцелярской продукцией;

· количество вычислительной техники, для которой необходима установка, внедрение и сопровождение прикладного и системного программного обеспечения;

· количество размещаемых документов на официальном сайте администрации города Азова и в сети Интернет;

· количество обслуживаемой вычислительной техники, сетевого и периферийного оборудования;

· количество созданных подсистем обеспечения информационной безопасности информационных систем персональных данных для администрации города Азова, Финансового управления администрации г. Азова, Управления ЖКХ г. Азова и МКУ «ЦОД» г. Азова;

· количество программно-аналитических комплексов «Информационная система обеспечения градостроительной деятельности (ИС ОГД) города Азова».
По всем 10 показателям (индикаторам) подпрограммы 1 плановые значения в 2017 году достигнуты. 
В рамках реализации подпрограммы 2 «Оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в городе Азове» предусмотрен один показатель (индикатор) - количество государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ Ростовской области, плановое значение которого достигнуто.

Сведения о достижении значений показателей (индикаторов) муниципальной программы, подпрограмм муниципальной программы за 2017 год приведены в таблице 1.

6. Информация о внесенных изменениях в Программу
В течение 2017 финансового года в соответствии с постановлением администрации города Азова от 18.09.2013 № 1902 «Об утверждении Порядка разработки, реализации и оценки эффективности муниципальных программ города Азова» в муниципальную программу вносились следующие изменения:

- постановление администрации города Азова от 10.07.2017 № 1544 «О внесении изменений в постановление администрации города Азова от 10.10.2013 № 2123 «Об утверждении муниципальной программы города Азова «Информационное общество в городе Азове» принято с целью улучшения качества оценки эффективности реализации муниципальной программы, на основании распоряжения председателя Контрольно-счетной палаты города Азова от 28.04.2017 № 18, а также с целью уточнения объемов финансирования муниципальной программы города Азова «Информационное общество в городе Азове», на основании решений Азовской городской Думы от 26.04.2017 № 227 и  от 31.05.2017 № 240 «О бюджете города Азова на 2017 год и на плановый период 2018 и 2019 годов»;
- постановление администрации города Азова от 24.08.2017 № 1954 «О внесении изменений в постановление администрации города Азова от 10.10.2013 № 2123 «Об утверждении муниципальной программы города Азова «Информационное общество в городе Азове» принято с целью уточнения объемов финансирования муниципальной программы города Азова «Информационное общество в городе Азове» на основании постановления Правительства Ростовской области от 31.05.2017 № 396 «Об утверждении Порядка и сроков составления проекта областного бюджета на 2018 год и на плановый период 2019 и 2020 годов»;

- постановление администрации города Азова от 31.10.2017 № 2572 «О внесении изменений в постановление администрации города Азова от 10.10.2013 № 2123 «Об утверждении муниципальной программы города Азова «Информационное общество в городе Азове» принято с целью уточнения объемов финансирования муниципальной программы города Азова «Информационное общество в городе Азове» на основании решения Азовской городской Думы № 271 от 29.09.2017 «О внесении изменения в Решение Азовской городской Думы «О бюджете города Азова на 2017 год и на плановый период 2018 и 2019 годов»;
- постановление администрации города Азова от 01.12.2017 № 2802 «О внесении изменений в постановление администрации города Азова от 10.10.2013 № 2123 «Об утверждении муниципальной программы города Азова «Информационное общество в городе Азове» принято на основании постановления администрации города Азова от 02.08.2017 № 1751 «Об утверждении Порядка и сроков составления проекта бюджета города Азова на 2018 год и на плановый период 2019 и 2020 годов» и с целью уточнения объемов финансирования муниципальной программы города Азова «Информационное общество в городе Азове» на основании решения Азовской городской Думы  от 25.10.2017 № 281 «О внесении изменений в решение Азовской городской Думы «О бюджете города Азова на 2017 год и на плановый период 2018 и 2019 годов».
7. Оценка достижения целей и оценка эффективности муниципальной программы «Информационное общество в городе Азове»
Оценка достижения целей муниципальной программы города Азова «Информационное общество в городе Азове» производится посредством следующих показателей:

1) Показатель «Процент работников администрации города Азова, МКУ «ЦОД» г. Азова, отраслевых (функциональных) органов удовлетворённых качеством предоставления им ИКТ»

Показатель определяется по формуле:

В / А * 100%, где:

В – общее число работников администрации города Азова, МКУ «ЦОД» г. Азова, отраслевых (функциональных) органов удовлетворённых качеством предоставления им ИКТ (далее респондентов);

А – число респондентов, принявших участие в опросе.
154 чел./ 163 чел. х 100% = 95 %
(плановые значения целевых показателей приняты согласно данным таблицы 1 постановления администрации города от 10.10.2013 № 2123»).
2)  Показатель «Процент потребителей, удовлетворённых качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МАУ МФЦ г. Азова», равен 97,2 % (согласно отчёту МАУ МФЦ г. Азова по состоянию на 01.01.2018).

	№ п/п
	Показатель (индикатор) (наименование)
	Ед. измерения
	Плановое

значение 

целевого показателя (Цзп)
	Фактичес-кое значение целевого показателя (Фзп)
	Эффектив-ность реализации муниципаль-ной программы, (Скцп)


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Процент работников администрации города Азова, МКУ «ЦОД» г. Азова, отраслевых (функциональных) органов удовлетворённых качеством предоставления им ИКТ
	%

(процент)
	85,0
	95,0
	1,0

	
	Количество обслуживаемых автотранспортных средств
	штук
	9,0
	9,0
	1,0

	
	Обслуживаемая площадь эксплуатируемых нежилых помещений
	кв.м.
	3029,2
	3029,2
	1,0

	
	Обслуживаемая площадь территории, прилежащая к зданию администрации

 г. Азова Ростовской области
	кв.м.
	3580,0
	3580,0
	1,0

	
	Количество сотрудников администрации города Азова, обеспечиваемых расходными материалами и канцелярской продукцией
	человек
	91,0
	89,0
	1,0

	
	Количество вычислительной техники, для которой необходима установка, внедрение и сопровождение прикладного и системного программного обеспечения
	штук
	136,0
	136,0
	1,0

	
	Количество размещаемых документов на официальном сайте администрации города Азова и в сети Интернет
	штук
	2000,0
	2073
	1,0

	
	Количество обслуживаемой вычислительной техники, сетевого и периферийного оборудования
	штук
	256,0
	256,0
	1,0

	
	Количество созданных подсистем обеспечения информационной безопасности информационных систем персональных данных для администрации города Азова, Финансового управления администрации г. Азова, Управления ЖКХ г. Азова и МКУ «ЦОД» г. Азова
	штук
	1,0
	1,0
	1,0

	
	Количество программно-аналитических комплексов «Информационная система обеспечения градостроительной деятельности (ИС ОГД) города Азова»
	штук
	1,0
	1,0
	1,0

	
	Показатель (индикатор)   

Процент потребителей удовлетворённых качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МАУ МФЦ г. Азова, от общего числа потребителей
	% (процент)
	91,0
	97,2
	1,0

	
	Количество государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ Ростовской области
	штук
	170
	281
	1,0


Оценка эффективности программы осуществляется ответственным исполнителем программы по годам в течение всего срока реализации программы. Согласно постановлению администрации города Азова от 31.10.2017 №2572, эффективность реализации программы оценивается как степень фактического достижения целевых показателей, основных мероприятий и оценки бюджетной эффективности по следующей формуле:
*В отношении каждого показателя, большее значение которого отражает большую эффективность:
                          Фзп
С кцп = --------  ,
                          Цзп
            где:


С кцп – эффективность хода реализации каждого целевого показателя программы;

Ф зп – фактическое значение показателя, достигнутого в ходе реализации программы;

Ц зп – целевое значение показателя, утверждённого программой.
Если эффективность целевого показателя программы составляет более 1, при расчете суммарной эффективности, эффективность по данному показателю принимается за 1.

*В отношении показателя, меньшее значение которого отражает большую эффективность по формуле:

 

С кцп  = (Фзп – Цзп) + 1,

 

где:

Скцп  – эффективность хода реализации каждого целевого показателя программы;

Фзп – фактическое значение показателя, достигнутого в ходе реализации программы;

Цзп   – целевое значение показателя, утвержденного программой.

Если эффективность целевого показателя программы составляет
менее 1, при расчете суммарной эффективности, эффективность по данному показателю принимается за 0.

В отношении показателя, исполнение которого оценивается как наступление или не наступление события, за 1 принимается наступление события, за 0 – не наступление события.

Суммарная оценка степени достижения целевых показателей программы определяется по формуле:
               n

              ∑ С кцп i  

              i=1                          12
Соцп =  ---------------- = ------ = 1;
                         n              12
где:

Соцп – суммарная оценка степени достижения целевых показателей программы;

i – номер показателя программы;

n – количество целевых показателей программы.

Суммарная оценка степени достижения целевых показателей программы выше 0,95 это характеризует высокий уровень эффективности реализации программы по степени достижения целевых показателей. 

Вывод: Уровень эффективности программы по степени достижения целевых показателей оценивается высоко.
Степень реализации основных мероприятий, финансируемых за счет всех источников финансирования, оценивается как доля основных мероприятий, выполненных в полном объеме, по следующей формуле:

 

                       Мв
      Сром =  ------------ ,

                       Мо
где:

Сром – степень реализации основных мероприятий;

Мв – количество основных мероприятий, выполненных в полном объеме, из числа основных мероприятий, запланированных к реализации в отчетном году;

Мо – общее количество основных мероприятий, запланированных к реализации в отчетном году.
*Сведения об основных мероприятиях приведены в таблице № 8.
                       Мв                  9
      Сром =  ------------ = ------- = 1
                       Мо                  9
Вывод: уровень эффективности реализации программы по степени реализации основных мероприятий в 2017 году складывается высокий. В муниципальной программе все основные мероприятия считаются выполненными в полном объеме с достижением качественного результата. 
Степень соответствия расходов запланированному уровню затрат и эффективности использования бюджетных средств рассчитывается в несколько этапов.

 Степень соответствия запланированному уровню расходов за счет бюджетных средств оценивается как отношение фактически произведенных в отчетном году бюджетных расходов на реализацию муниципальной программы к их плановым значениям по следующей формуле:

                       Бф
      ССзур =  ------------ ,

                       Бп
где:

ССзур – степень соответствия запланированному уровню расходов;

Бф – фактические бюджетные расходы на реализацию муниципальной программы в отчетном году;

Бп – плановые бюджетные ассигнования на реализацию муниципальной  программы в отчетном году.
                                 Бф                     30446,3 
      ССзур 2017 =  ------------ = ----------------- = 0,96
                                 Бп                      31874,3
Эффективность использования бюджетных средств рассчитывается как отношение степени реализации мероприятий к степени соответствия запланированному уровню бюджетных расходов по следующей формуле:

                    Сром
   Эис   =  ------------ ,

                    ССзур
где:

Эис – эффективность использования финансовых ресурсов на реализацию муниципальной программы;

Сром – степень реализации всех мероприятий муниципальной программы;

ССзур  – степень соответствия запланированному уровню расходов из бюджета.
                            Сром                   1
   Эис 2017   =  ------------ = ---------- = 1,04
                            ССзур               0,96
Вывод: бюджетная эффективность реализации муниципальной программы признаётся высокой.
Эффективность реализации муниципальной программы в целом оценивается по формуле:

                  С оцп + С ром  + Э ис
ЭРпр = ------------------------------------- 

                 m
                 ∑ С оцп j  

                 j=1

С оцп – степени оценки эффективности программы;

j – номер степени оценки;

m – количество степеней оценки. 
                1 + 1  + 1,04
ЭРпр = ------------------------- = 1;
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Вывод об общей эффективности реализации муниципальной программы за 2017 год признается высоким в соответствии с произведенными расчетами на основании утвержденной методики оценки эффективности муниципальной программы (постановление администрации горда Азова от 31.10.2017 № 2572). 
8. Результаты реализации мер государственного и правового регулирования
В рамках реализации муниципальной программы не предусмотрены меры государственного и правового регулирования. 
9. Предложения по дальнейшей реализации муниципальной программы
Для дальнейшей продуктивной реализации Программы и во избежание оптимизации расходов целесообразно пересмотреть перечень основных мероприятий и откорректировать показатели (индикаторы) реализации муниципальной программы, в том числе с учетом фактически сложившихся значений показателей по итогам 2017 года.
Приложение № 1 
к отчету о реализации муниципальной программы города Азова 

«Информационное общество в городе Азове» по результатам за 2017 год

Сведения о достижении значений показателей (индикаторов)

	№ п/п
	Показатель     
 (индикатор)    
 (наименование)
	Ед.

измерения
	Значения показателей (индикаторов) 
муниципальной программы,     
подпрограммы муниципальной    
программы
	Обоснование отклонений  
 значений показателя   (индикатора) на конец   
 отчетного года       
(при наличии)

	
	
	
	2016 год
	2017 год
	

	
	
	
	
	план
	факт
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Муниципальная программа «Информационное общество в городе Азове»

	1.


	Процент работников администрации города Азова, МКУ «ЦОД» г. Азова, отраслевых (функциональных) органов удовлетворённых качеством предоставления им ИКТ


	% (процент)
	80,7
	85,0
	95,0
	Повышение качества предоставления информационно – коммуникационных технологий на 10,0 %

	2.
	Процент удовлетворённых потребителей качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МАУ МФЦ г. Азова


	% (процент)
	99,6
	91,0
	97,2
	Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на 6,2 %

	Подпрограмма 1 «Развитие и использование информационных и коммуникационных технологий в городе Азове, обеспечение деятельности МКУ «ЦОД» г. Азова»

	1.1
	Количество вновь приобретенных лицензий на программное обеспечение
	штук
	0
	0
	0
	-

	1.2
	Количество обслуживаемых   автотранспортных средств
	штук
	9
	9
	9
	-

	1.3
	Обслуживаемая площадь эксплуатируемых нежилых помещений 
	кв.м.
	2953,7
	3029,2
	3029,2
	-

	1.4
	Обслуживаемая площадь территории, прилегающая к зданию администрации г. Азова Ростовской области
	кв.м.
	3580,0
	3580,0
	3580,0
	-

	1.5
	Количество сотрудников администрации города Азова, обеспечиваемых расходными материалами и канцелярской продукцией 
	человек
	88
	91
	89
	Среднесписочное количество сотрудников за год с учетом кадровых изменений составила ниже плановой, но обеспеченность всем необходимым составила      100 %, работающих сотрудников 

	1.6
	Количество вычислительной техники, для которой необходима установка, внедрение и сопровождение прикладного и системного программного обеспечения
	штук
	85
	136
	136
	-

	1.7
	Количество размещаемых документов на официальном сайте администрации города Азова и в сети Интернет
	штук
	2158
	2000
	2073
	Увеличение потребности в размещении документов на официальном сайте администрации города Азова и в сети Интернет

	1.8
	Количество обслуживаемой вычислительной техники, сетевого и периферийного оборудования
	штук
	147
	256
	256
	-

	1.9
	Количество созданных подсистем обеспечения информационной безопасности информационных систем персональных данных для администрации города Азова, Финансового управления администрации г. Азова, Управления ЖКХ г. Азова и МКУ «ЦОД» г. Азова
	штук
	1
	1
	1
	-

	1.10
	Количество программно-аналитических комплексов «Информационная система обеспечения градостроительной деятельности  (ИС ОГД) города Азова»
	штук
	1
	1
	1
	-

	Подпрограмма 2 «Оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в городе Азове»

	2.1
	Количество государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ Ростовской области
	штук
	255
	170
	281
	Увеличение количества предоставляемых услуг в результате заключенных соглашений 


Приложение № 2 
к отчету о реализации муниципальной программы города Азова 

«Информационное общество в городе Азове» по результатам за 2017 год

Сведения о степени выполнения основных мероприятий подпрограмм муниципальной программы
	№ п/п
	Наименование основного мероприятия подпрограммы, мероприятия ведомственной целевой программы
	Ответственный исполнитель

(ФИО)
	Плановый срок
	Фактический срок
	Результаты
	Проблемы, возникшие в ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	начала реализации
	окончания реализации
	начала реализации
	окончания реализации
	запланированные
	достигнутые
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Подпрограмма 1 «Развитие и использование информационных и коммуникационных технологий в городе Азове, обеспечение деятельности МКУ «ЦОД» г. Азова»

	1.1
	Основное мероприятие Организация деятельности центрального офиса МКУ «ЦОД» г. Азова, с целью обеспечения деятельности аппарата администрации и отраслевых (функциональных) органов администрации города
	МКУ «ЦОД»           г. Азова
	01.01.2017
	31.12.2017
	01.01.2017
	31.12.2017
	Осуществление бесперебойной деятельности МКУ «ЦОД» г. Азова, аппарата администрации и отраслевых (функциональных) органов администрации города
	Заключен 
161 контракт для осуществления бесперебойной деятельности МКУ «ЦОД» г. Азова, аппарата администрации и отраслевых (функциональных) органов администрации города
	

	Подпрограмма 2 «Оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг 

в городе Азове»

	2.1 
	Основное мероприятие Обеспечение предоставления муниципальных услуг  муниципальным автономным учреждением города Азова «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» включает в себя
	МАУ «МФЦ»  г. Азова
	01.01.2017
	31.12.2017
	01.01.2017
	31.12.2017
	Осуществление бесперебойной деятельности МАУ МФЦ г. Азова
	Осуществление бесперебойной деятельности МАУ МФЦ г. Азова
	-


Приложение № 3 
к отчету о реализации муниципальной программы города Азова 

«Информационное общество в городе Азове» по результатам за 2017 год

Сведения

об использовании федерального, областного бюджета, бюджета города Азова

и внебюджетных источников на реализацию муниципальной программы города Азова 
«Информационное общество в городе Азове» за 2017 год

	Статус
	Наименование       
муниципальной      
 программы, подпрограммы 
муниципальной      
программы,

основного мероприятия,

мероприятия ВЦП


	Источники финансирования
	Объем   
расходов, предусмотренных муниципальной программой 
(тыс. руб.)
	Фактические 
расходы (тыс. руб.) 


	1
	2
	3
	4
	5

	Муниципальная программа
	Информационное общество в городе Азове
	всего                 
	31 874,3
	30 446,3

	
	
	областной бюджет    
	161,7
	132,8

	
	
	федеральный бюджет
	-
	-

	
	
	бюджет города Азова
	29 462,6
	28 274,0

	
	
	внебюджетные источники
	2 250,0
	2 039,5

	Подпрограмма 1


	Развитие и использование информационных и коммуникационных технологий в городе Азове, обеспечение деятельности МКУ «ЦОД» г. Азова
	всего
	17 912,4
	16 732,2

	
	
	областной бюджет
	-
	-

	
	
	федеральный бюджет
	-
	-

	
	
	бюджет города Азова
	17 912,4
	16 732,2

	
	
	внебюджетные источники
	-
	-

	Основное мероприятие 1.1
	Организация деятельности центрального офиса МКУ «ЦОД» г. Азова, с целью обеспечения деятельности аппарата администрации и отраслевых (функциональных) органов администрации города 
	всего
	17 912,4
	16 732,2

	
	
	областной бюджет
	-
	-

	
	
	федеральный бюджет
	-
	-

	
	
	бюджет города Азова
	17 912,4
	16 732,2

	
	
	внебюджетные источники
	-
	-

	
	Оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в городе Азове


	всего                 
	13 961,9
	13 714,1

	Подпрограмма 2


	
	областной бюджет    
	161,7
	132,8

	
	
	федеральный бюджет
	-
	-

	
	
	бюджет города Азова
	11 550,2
	11 541,8

	
	
	внебюджетные источники
	2 250,0
	2 039,5

	Основное мероприятие 2.1
	Обеспечение предоставления муниципальных услуг  муниципальным автономным учреждением города Азова «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»
	всего                 
	13 961,9
	13 714,1

	
	
	областной бюджет    
	161,7
	132,8

	
	
	федеральный бюджет
	-
	-

	
	
	бюджет города Азова
	11 550,2
	11 541,8

	
	
	внебюджетные источники
	2 250,0
	2 039,5


Приложение № 4

к отчету о реализации муниципальной программы города Азова 

«Информационное общество в городе Азове» по результатам за 2017 год

	
	Информация о соблюдении условий софинансирования расходных обязательств муниципального образования «Город Азов» при реализации основных мероприятий муниципальной программы в 2017 году «Информационное общество в городе Азове»

	Наименование основного мероприятия муниципальной программы 
(по инвестиционным расходам - в разрезе объектов)
	Наименование    отраслевого (функционального) органа администрации города Азова или администрации города Азова)
	Установленный объем софинансирования расходов (%)
	Объем фактических расходов областного бюджета
	Объем фактических расходов бюджета города Азова

	
	
	областной бюджет
	Бюджет города Азова
	тыс. рублей
	%
	тыс. рублей *
	%


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Муниципальная программа «Информационное общество в городе Азове»

	

	Основное мероприятие 2.1

Развитие деятельности сети мно​гофункциональных центров предо​ставления государ​ственных и муни​ципальных услуг Ростовской обла​сти
	Администрация города Азова
	77,6
	22,4
	132,8
	77,6
	38,3
	22,4


* Условия софинансирования расходных обязательств Муниципального образования «Город Азов» соблюдены за счет средств бюджета г. Азова в сумме 38,3 тыс. руб. в рамках предоставления субсидии на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг. 
Приложение № 5 
к отчету о реализации муниципальной программы города Азова 
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	Информация об исполнении муниципального задания, установленного МАУ МФЦ г. Азова 
в рамках реализации муниципальной программы города Азова в 2017году
 «Информационное общество в городе Азове»

	Наименование муниципальных услуг по типам учреждений
	Остаток средств на 01.01.2017
(тыс. рублей)
	Первоначально доведенное муниципальное задание
	Муниципальное задание с учетом корректировки
	Причины корректировок
	Фактическое исполнение 

(тыс. рублей)
	Остаток средств на 01.01.2018 (тыс. рублей)

	
	
	объем услуг 
(количество)
	финансовое обеспечение услуг
(тыс. рублей)
	объем услуг 
(количество)
	финансо-вое обеспечение услуг
(тыс. рублей)
	
	объем услуг 
(количество)
	финансовое обеспечение услуг
(тыс. рублей


	

	Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг
	-
	45670
	11711,9
	45670
	11711,9
	Увеличение окон приёма заявителей
	63504
	11674,6
	-

	ВСЕГО:
	-
	45670
	11711,9
	45670
	11711,9
	-
	63504
	11674,6
	-


Приложение № 6 
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Информация о возникновении экономии бюджетных ассигнований на реализацию основного мероприятия 
муниципальной программы города Азова, в том числе и в результате проведенных 
конкурсных процедур, при условии его исполнения в полном объеме в 2017 году

«Развитие и использование информационных и коммуникационных технологий в городе Азове,

обеспечение деятельности МКУ «ЦОД» г. Азова»

	Наименование основного мероприятия муниципальной программы (по инвестиционным расходам - в разрезе объектов)

	Ожидаемый непосредственный результат

	Фактически сложившийся результат

	Сумма экономии
(тыс. рублей)


				всего

	в том числе в результате проведенных конкурсных процедур


	1

	2

	3

	4

	5


	Основное ме​роприятие 1.1. «Организация деятельности центрального офиса МКУ «ЦОД» г. Азова, с целью обеспечения деятельности аппарата администрации и отраслевых (функциональных) органов администрации города»

	Бесперебойная деятельность МКУ «ЦОД» г. Азова, аппарата администрации и отраслевых (функциональных) органов администрации города 

	в течение всего года обеспечение деятельности МКУ «ЦОД» г. Азова,  аппарата администрации и отраслевых (функциональных) органов администрации города

	1180,2
	1180,2

					
	ВСЕГО:

	 

	 

	1180,2
	1180,2


	


Приложение № 7 
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Отчет об исполнении плана реализации муниципальной программы города Азова

«Информационное общество в городе Азове» за 2017 год

	№ п/п
	Наименование основного мероприятия, мероприятия ведомственной целевой программы, контрольного события программы
	Ответственный исполнитель (ФИО)
	Результат реализации мероприятия (краткое описание)
	Фактическая дата начала реализации мероприятия
	Фактическая дата окончания реализации мероприятия, наступления контрольного события
	Расходы бюджета города Азова на реализацию муниципальной программы, тыс. руб.
	Заключено   контрактов на 01.01.2018. тыс.руб. 

	
	
	
	
	
	
	предусмотрено муниципальной программой

(на 2017 год)
	факт на 01.01.2018
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	Подпрограмма 1 
«Развитие и использование информационных и коммуникационных технологий в городе Азове, обеспечение деятельности МКУ «ЦОД» г. Азова»
	МКУ «ЦОД» 

г. Азова

(Барановский С.А.)
	 
	 
	 
	17 912,4*
	16 732,2
	8 962,2

	1.1.  
	Основное мероприятие 1.1 

Организация деятельности центрального офиса МКУ «ЦОД» г. Азова, с целью обеспечения деятельности аппарата администрации и отраслевых (функциональных) органов администрации города
	МКУ «ЦОД» 

г. Азова

(Барановский С.А.)
	Содержать сеть и программно-аппаратный комплекс администрации в бесперебойном рабочем состоянии.
	01.01.2017
	31.12.2017
	17 912,4*
	16 732,2
	8962,2

	 
	Контрольное событие 1.1 в 2017г. обеспеченна бесперебойная деятельность МКУ «ЦОД» г. Азова, осуществлено содержание информационно - телекоммуникационной инфраструктуры администрации и обеспечено ее бесперебойное функционирование. 

Количество работников администрации города Азова удовлетворённых качеством предоставления им ИКТ составляет 95 %
	 
	 
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	1.2
	Основное мероприятие 1.2 

Приобретение лицензионных прав на программное обеспечение
	МКУ «ЦОД» г. Азова

(Барановский С.А.)
	Приобрести пакеты программного обеспечения и обеспечить лицензированием программного обеспечения  
	01.01.2017
	31.12.2017
	-
	-
	-

	 
	Контрольное событие 1.2 
Реализована потребность в программном обеспечении МКУ «ЦОД» г. Азова, аппарата администрации и отраслевых (функциональных) органов администрации города Азова.

	 
	 
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	1.3
	Основное мероприятие 1.3 

Приобретение абонентского оборудования для организации второй студии системы видеоконференцсвязи с Правительством Ростовской области


	МКУ «ЦОД» 

г. Азова

(Барановский С.А.)
	Организовать вторую студию для проведения ВКС 


	01.01.2017
	31.12.2017
	-
	-
	-

	 
	Контрольное событие 1.3

Осуществлена видеоконференцсвязь с Правительством Ростовской области в соответствии с современными стандартами качества
	 
	 
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	1.4.
	Основное мероприятие 1.4 

Проведение работ по аудиту и созданию подсистемы обеспечения информационной безопасности информационных систем персональных данных для администрации города Азова, Финансового управления администрации г. Азова, Управления ЖКХ г. Азова и МКУ «ЦОД» г. Азова
	МКУ «ЦОД»

 г. Азова

(Барановский С.А.)
	Осуществить работу по обеспечению требований информационной безопасности в администрации

	
	
	-
	-
	-

	
	Контрольное событие 1.4 Обеспечена защита информации, используемой при выполнении функций и полномочий администрацией города Азова, в том числе организация защиты персональных данных

	 
	 
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	1.5
	Основное мероприятие 1.5 

Разработка и внедрение программно-аналитического комплекса «Информационная система обеспечения градостроительной деятельности (ИС ОГД) города Азова»


	МКУ «ЦОД» 

г. Азова

(Барановский С.А.)
	Внедрение и обслуживание информационной системы в области градостроительной деятельности
	
	
	-
	-
	-

	
	Контрольное событие 1.5. 
Проведена работа по формированию достоверной и актуальной информации о территории города Азова, регламентах её использования, объектах недвижимости, транспортной и инженерной инфраструктуре

	
	
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	2
	Подпрограмма 2

«Оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в городе Азове»


	МАУ МФЦ 

г. Азова

(Куц А.С.) 
	
	
	
	0113 961,9*.01.20188117 912,4*317 912,4*1333338131291.
	13 714,1щшщг
	1821,2

	2.1
	Основное мероприятие 2.1 

Обеспечение предоставления муниципальных услуг муниципальным автономным учреждением города Азова «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»
	МАУ МФЦ 

г. Азова

(Куц А.С.)
	Обеспечение бесперебойного функционирования МАУ «МФЦ» г. Азова по оказанию государственных и муниципальных услуг населению города

	 01.01.2017
	 31.12.2017
	0113 961,9*.01.20188117 912,4*317 912,4*1333338131291.
	13 714,1щшщг
	1821,2

	 
	Контрольное событие 2.1 
о состоянию на 1 января 2018 года МАУ МФЦ г. Азова оказано 63504 услуг, оказано консультаций 11786. Количество заявителей, удовлетворённых качеством предоставляемых услуг на базе МАУ МФЦ г. Азова составляет 97,2%.


	 
	 
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	2.2
	Основное мероприятие 2.2 

Регулярное освещение деятельности муниципального автономного учреждения города Азова «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» в СМИ и в сети Интернет 
	МАУ МФЦ 

г. Азова

(Куц А.С.) 
	
	 -
	 -
	-
	-
	-

	
	Контрольное событие 2.2  Повышение информированности потребителей услуг о возможности получения государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ  (финансирование не требуется) достигается за счёт регулярного информирования населения с помощью теле-, радио-, интернет-репортажей, социальной рекламы, газетных статей, публикаций на региональном портале МФЦ и на официальном сайте администрации г.Азова
	
	
	
	
	
	
	

	2.3
	Основное мероприятие 2.3 

Ведение и наполнение информационных стендов
	МАУ МФЦ г. Азова

(Куц А.С.) 
	Информирование населения города о порядке и схеме работы учреждений МФЦ, а также правах и обязанностей потребителей услуг

	01.01.2017
	31.12.2017
	-
	-
	-

	 
	Контрольное событие 2.3 Повышение информированности потребителей услуг о графике работы МФЦ, порядке и сроках предоставления услуг, информации о привлекаемых учреждениях (организациях) в предоставлении услуг; порядке и сроках обжалования действий должностных лиц, ответственности должностных лиц, финансирования не требуют.

	 
	
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	2.4
	Основное мероприятие 2.4 

Развитие МАУ МФЦ 

г. Азова
	
	Организовать развитие сети МФЦ и повышения квалификации сотрудников МФЦ
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Контрольное событие 2.4 

Организовано техническое обслуживание и развитие единой сети МФЦ в г. Азове, внедрение системы непрерывного обучения работников МФЦ.
Обеспечение финансирования мероприятий по организации предоставления услуг на базе МФЦ


	
	
	
	
	
	
	

	 
	Итого по муниципальной программе            
	 
	Х
	Х
	31834,3*
	30446,3
	10783,4


* - С учетом последних изменений, внесенных в нормативный правовой акт об утверждении муниципальной программы 
Управляющий делами 
администрации





                   В.А. Пшеничный
Верно
Начальник общего отдела                                                                                            П.В. Бойко
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